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ذرنا أنفسنا، إننا في هذه البلاد وقد شرفنا الله بخدمة الحرمين الشريفين ن"

"قيادة وحكومة وشعبًا لراحة ضيوف الرحمن
خادم الحرمين الشريفين

عودالملك سلمان بن عبدالعزيز آل س
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رين هدفنا تيسير استضافة المزيد من الحجاج والمعتم"

"وتقديم خدمات ذات جودة عالية

ولي العهد رئيس مجلس الوزراء

عودصاحب السمو الملكي الأمير محمد بن سلمان آل س
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الوان اساسية

الوان فرعية
مقدمة 01



9

مقدمة

فيلريادياودورهارسالتهامنانطلاقًاالرحمن،بضيوفخاصةعنايةالسعوديةالعربيةالمملكةتولي

أهمكأحدوالمغادرةالقدوممنافذمحطةأهميةتأتيالمنطلق،هذاومن.الشريفينالحرمينخدمة

المقدمةماتالخدجودةمدىتعكسالتيالأولىالواجهةوتعدوالمعتمرين،الحجاجتستقبلالتيالمرافق

.الحراماللهبيتلضيوف

السعودية،عربيةالالمملكةفيالاستقبالوبيئةالضيوفبينرئيسيةالتقاءنقطةالمحطاتهذهتمثل

ومريحةآمنةبيئةرتوفيفيحيويًادورًاوتلعب.وسهولةبانسيابيةوالخروجالدخولإجراءاتتنظيميتمحيث

والمساعدةلالنقخدماتإلىالجمركي،والتفتيشالجوازاتإنهاءمنالنظامية،الإجراءاتكافةتسهيلعبر

والخدماتالتقنياتبأحدثوتجهيزهاالمنافذمحطاتتطويرإن.وجودتهالأداءسرعةيضمنبماالطبية،

.مغادرتهموحتىوصولهملحظةمنالرحمنضيوفتجربةبتحسينالمملكةاهتماميعكس

وخدمةاستقبالمنظومةفيالحيويةالركائزإحدىالرحمنلضيوفوالمغادرةالقدوممنافذمحطةتعد

الخدماتوالترحيبحفاوةمعالرحمنضيففيهايلتقيالتيالأولىالبوابةفهي.والمعتمرينالحجاج

المملكةتحرصيدوم،الأولالانطباعولأن.مباركةإيمانيةرحلةنحوالانطلاقنقطةتمثلكماالنوعية،

ويضمنلحرام،االلهبيتبضيوفواهتمامهارعايتهايعكسبماالمنافذهذهتطويرعلىالسعوديةالعربية

.مغادرتهموحتىوصولهملحظةمنذبالطمأنينةومليئةميسرةتجربةلهم

رصدعماللأ،والمغادرةالقدوممنافذفيالربحيغيرالعملعنالمتخصصالتقريرأيديكمبينوتجدون

فيالنتائجتعكسوالتي.هـ1445عامخلالالرحمنضيوفلخدمةالربحيغيرالقطاعومساهماتجهود

.رحمنالضيوفتجربةوتحسينإثراءفيتساهملمانظراوالمغادرةالقدوممنافذأهميةالتقريرهذا
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عن التقرير

لىع،والمغادرةالقدوممنافذفيالربحيغيرالعملعنالمتخصصالتقريريحتوي

ومالقدمنافذعنعامةوإحصاءاتالتقرير،إعدادفيالمستخدمةوالمنهجيةالمقدمة،

غيرللعملالرئيسيةالأداءمؤشرات“:وهيمتنوعةفصولإلىبالإضافةوالمغادرة،

ومدىالمقدمة،للخدماتالربحيغيرالعملجهودفي،الرحمنضيوفاحتياجات،الربحي

رات،والمبادوالمقترحاتالتحدياتعنها،والمعتمرينالحجاجمنالرحمنضيوفرضا

فويهد،"والمغادرةالقدوممنافذفيخدماتتقدمالتيالربحيةغيرالجهاتودليل

:إلىعامبشكلالتقرير

خطيطوالتالواقعاستقراءفيتسهمالتيوالمعلوماتالإحصاءاتمنمجموعةتقديم

.غادرةوالمالقدوممنافذفيالرحمنضيوفلخدمةالربحيغيرالقطاعدورلمستقبل

لخدمةالربحيغيرالقطاعيقدمهاالتيوالخدماتالاحتياجاتلأهمحصراً ذلكيصاحب  

.أهدافهوتحققالقطاعدورتعززالتيالمقترحةالمبادراتوأهمالرحمن،ضيوف
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التنقل بين المدن
المسجد

الحرام 

محطات رحلة ضيوف الرحمن

نيفات تتوزع خدمات العمل غيـر الربحـي لخدمـة ضـيوف الـرحمن علـى مسـار رحلـة الحـج والعمـرة لضـيوف الـرحمن، وفـق  التصـ
ـــي. المتعـــارف عليهـــا ـــا يل ـــة تتكـــون مـــن مجموعـــة مـــن المحطـــات، كم ـــة مراحـــل رئيســـية وكـــل مرحل :وتتكـــون مـــن ثلاث

ما قبل

الوصول

منفذ القدوم 

والمغادرة 

مرحلة الانطباع الأول

المسجد

النبوي

مرحلة أداء النسك

الإقامة  

بمكة المكرمة 

الإقامة  

ة بالمدينة المنور

المواقع 

ةالإثرائية بمك

المواقع الإثرائية 

بالمدينة

مرحلة إثراء التجربة

المشاعر 

المقدسة 

؛ إذ تعطـي الانطبـاعت عد المحطة الوسيطة في رحلة ضيف الرحمن بين بلده والمملكة العربية السعودية ذهابـاً وإيابـاً، وت عـد مـن أهـم المحطـات

هـــا ضيــوف الرحمــنالأول للضيف عن المملكة، وتشمل المحطـة المنافـذ كالمطـارات والمـوانل والمراكـز الحدوديـــة البريـة التـــي ي ســـتقبل في

ت ذلـــك عمليـــاوتتـم بهـا إجـراءات الاستقبال والترحيب واستكمال إجراءات الجـوازات، وخـدمات نقـل الحقائـب والأمتعـة والتوجيـه للحافـــلات ك

.المغادرة للضيــف عائــدا ســاملًا إلى بلــده

.
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أهداف التقرير

صناعة القرار 

ــي بب ــر الربح ــرار والمهتمــين بالقطــاع غي اع الق ــنا ــداد ص  يانــات إم

طـوير وتحليلات موثوقة تسـاعد فـي اتخـاذ قـرارات مدروسـة لت

.في هذا القطاع2030الخدمات وتحقيق أهداف رؤية المملكة 

فهم التحديات

الربحيـة تسليط الضـوء علـى التحـديات التـي تواجـه الجهـات غيـر

هم أثناء تقديم خدماتها في منافذ القـدوم والمغـادرة، ممـا يسـ

.في صياغة حلول ومبادرات عملية

قياس الرضا

ة التعرف على مدى رضا ضـيوف الـرحمن عـن الخـدمات المقدمـ

ـــــــر الربحـــــــي فـــــــي محطـــــــة الإقامـــــــة  مـــــــن القطـــــــاع غي

بمكـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة المكرمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

التعرف على الاحتياجات

لربحي التعرف على احتياجات ضيوف الرحمن من القطاع غير ا

فــــــــــــــــــي منافــــــــــــــــــذ القــــــــــــــــــدوم والمغــــــــــــــــــادرة

التعرف على الخدمات

اع التعرف على الخدمات المقدمة لضـيوف الـرحمن مـن القطـ

غيــــــــر الربحــــــــي فـــــــــي منافــــــــذ القــــــــدوم والمغـــــــــادرة

إبراز جهود

دمات إبراز وتوثيق جهـود القطـاع غيـر الربحـي فـي تقـديم الخـ

ــــــادرة ــــــدوم والمغ ــــــذ الق ــــــي مناف ــــــرحمن ف لضــــــيوف ال

العمل غير الربحي في منافذ القدوم والمغادرة بغرض رصد جهود القطاع غير الربحي في تلبية احتياجات : نستعرض من خلال هذا التقرير
:وتطلعات ضيوف الرحمن،  ونهدف من خلاله إلى ما يلي
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أهمية محطة منافذ القدوم والمغادرة 

الاستقبال 

والتوديع

تقـــــــديم تجربـــــــة 

ترحيبيـــة تعكـــس

قــــــيم الضــــــيافة 

والرعايـــــــة فـــــــي 

ة المملكـــة العربيـــ

.السعودية

ع تعزيز الانطبا

الأول
دعم لوجستي 

متكامل

ة تنظيم حرك

الحشود

تعزيز الأمن 

والسلامة

تسهيل 

الإجراءات

ف إدارة تدفق الضيو

م بشكل آمن ومنظ

خاصـــة فـــي أوقـــات 

الذروة

ير تطبيــق أعلــى معــاي

الأمــن والفحوصــات

.الصحية

تســــــــريع عمليــــــــات 

ــــــروج  ــــــدخول والخ ال

ــــــــات  ــــــــل أوق وتقلي

.الانتظار

خلــق تجربــة مريحــة

ة وإيجابية منـذ لحظـ

ــــــى  الوصــــــول وحت

.المغــــــــــــــــــــــادرة

، توفير خدمات نقـل

أمتعــــة، ومســــاندة 

طبية فورية
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أدوار الجهات ذات الصلة بالعمل غير الربحي في منافذ القدوم والمغادرة 

مجـــلــــس الـــوزراء 

المسؤول الدور

رسم 
التوجهات 
والإشراف

ة الاستراتيجي
والتنظيم

تنفيذ العمليات
الخدمات )

(والتشغيل

التصريح 
وإدارات 
العمليات

2030رؤية المملكة 

برنامج التحول الوطني
"القطاع غير الربحي"

برنامج خدمة ضيوف الرحمن
"قطاع خدمة ضيوف الرحمن"

مجلس الشؤون
الاقتصادية والتنمية 

البيانات

الجمعيات الأهلية، المؤسسات الأهلية، الأوقاف، برامج المسؤولية الاجتماعية، والعمل التطوعي

تحديد الاحتياج وصناعة الفرص والتصاريح والمراقبة

مية المركز الوطني لتن
القطاع غير الربحي

الجمعيات 
الأوقافوالمؤسسات الأهلية

الهيئة 
العامة 
للأوقاف

المسؤولية 
الاجتماعية

وزارة الموارد 
البشرية 
والتنمية 
الاجتماعية

التطوع

اللجنة الوطنية 
المركز –للتطوع 

الوطني لتنمية 
القطاع غير الربحي

منصات التمويل

المنصة الوطنية 
ةللمسؤولية الاجتماعي
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المصطلحات والتعريفات

اسـعة مـن يشـمل ذلـك مجموعـة و. هو نظام أو منصة مخصصة لجمع البيانات وتحليلها ومراقبتها بشكل مستمر حول موضـوع أو مجـال معـين
، ورصــد اخــر البيانــات فــي مجــال محــدد، يــتم اســتخدام مرصــد البيانــات لتــوفير معلومــات دقيقــة ومحدثــة تســاعد فــي اتخــاذ القــرارات، إجــراء الأبحــاث

.التطورات المجال
المرصد

ليليـة يهـدف إلـى تـوفير معلومـات دقيقـة، شـاملة، وتح. هو تقريـر مفصـل يـتم إعـداده حـول موضـوع محـدد أو قضـية معينـة فـي مجـال تخصصـي
استنتاجات مبنية علـى وي ستخدم لتقديم توصيات أو. للجهات أو الأفراد المهتمين، سواء كان ذلك في مجالات علمية، تقنية، اقتصادية، أو اجتماعية

.البيانات والمعلومات المتاحة، ويكون موجهًا لمتخصصين أو صناع القرار
التقرير التخصصي

ض مـن أغـراض البـر، منظومة الأنشطة الأهلية والخدمات التطوعية والمنظمات غير الحكومية، التي لا تقصد الربح أساسًا، وتهدف إلى تحقيق غر
.أو التكافل، أو التعاون، أو التنمية الاجتماعية، أو غيرها من أغراض النفع العام أو المخصص

العمل غير الربحي

.ق منافع عامةالأوقاف التي تديرها وتشرف عليها جهات حكومية كالهيئة العامة للأوقاف والتي توجه الأوقاف العامة مواردها في الغالب لتحقي الأوقاف العامة

اً، وذلـك مـن كل مجموعة ذات تنظيم مستمر مؤلفة من أشخاص من ذوي الصفة الطبيعية أو الاعتبارية، أو منهما معاً، غيـر هادفـة للـربح أساسـ
.أجل تحقيق غرض من أغراض البر أو التكافل، أو من أجل نشاط ديني تحدده وزارة الشؤون الإسلامية والدعوة والإرشاد

الجمعيات الأهلية

ادف للـربح أي كيان مستمر لمدة معينة أو غير معينة، يؤسسه شخص أو أشـخاص مـن ذوي الصـفة الطبيعيـة أو الاعتباريـة أو منهمـا معـاً، غيـر هـ
ون مـن ويعتمـد علـى مـا يخصصـه لـه المؤسـس أو المؤسسـ. أساساً، وذلك من أجل تحقيق غرض أو أكثـر مـن أغـراض النفـع العـام أو المخصـص

.أو أوقاف، أو هبات، أو وصايا. أموال
المؤسسات الأهلية

.المراحل والمحطات المرتبطة برحلة ضيف الرحمن وعددها ثلاث مراحل وعشر محطات رئيسية المراحل والمحطات
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المصطلحات والتعريفات

.ما يعبر عنه ضيوف الرحمن ومشرفو مقدمي الخدمات كمتطلبات خلال رحلة الضيف الاحتياجات

ن خـلال إطـلاق مـن طـرف المنظمـات غيـر الربحيـة، والتـي تسـتدعي اسـتجابة فاعلـة ومبتكـرة مـالملبـاةالمشكلات أو الفجـوات أو الاحتياجـات غيـر 
خلـق دافعًـا لتطـوير ت عتبـر هـذه التحـديات بمثابـة المحـرا الأساسـي لتوليـد المبـادرات؛ فهـي ت. مبادرات تهدف إلى معالجتها أو التخفيف من آثارهـا

.وابتكار المبادرات، وتفتح المجال أمام الأفراد أو الجهات لإيجاد حلول تسهم في تحسين ومعالجة هذه التحديات
التحديات

.منتجات البرامج التي تقدم لضيوف الرحمن والمصممة خصيصاً لمقابلة احتياجاتهم أو حل مشكلاتهم الخدمات

رق تكيـف معهـا بطـمجموعة من الحلول أو التوصيات التي يتم تقديمها استجابة مباشرة للتحديات القائمة، بهدف معالجتها أو الحد من آثارهـا أو ال
الة ومستدامة جة التحـديات، أو اسـتغلال يتم اشتقاق هذه المقترحات بناءً على تحليل للتحديات، ومن ثم تقديم أفكار تسهم في تحسين ومعال. فعا

.الفرص الكامنة في التحدي ذاته
المقترحات

.مجموعة الحلول والمقترحات التفصيلية الموجهة نحو سد الفجوات المرصودة في إطار الخدمات المقدمة لضيوف الرحمن المبادرات

.مجموعة من الأنشطة والمبادرات والمشروعات للخدمات التي تم تقديمها من خلال العمل غير الربحي لضيوف الرحمن البرامج 

ع تصـنيفات وزارة التصنيفات الرئيسـية والفرعيـة للاحتياجـات والخـدمات ذات العلاقـة بالعمـل غيـر الربحـي لضـيوف الـرحمن والتـي تـم مواءمتهـا مـ
.الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية

التصنيفات
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خدمات القطاع غير الربحي

قدمة من القطاع غير الربحي بشكل عام في  .يتم تقديمها لتحسين وتعزيز رحلة ضيوف الرحمن عبر مختلف المحطات،نوع خدمة86ينبثق عنها تصنيف فرعي، 33تصنيفات رئيسة و9تصنف الخدمات الم 

عينية ساعداتم نقدية غير مباشرةساعداتم

ةالعناية والرعاي

الارشاد

فالتوعية والتثقي

التأهيل والتدريب

تطوير وصيانة المرافقالفعاليات

الدراسات والابحاث

ــة ضــيوف  ــى توعي تهــدف هــذه الخــدمات إل
ة، الــرحمن بــأداء المناســك والأمــور الشــرعي
مــة، والإجــراءات والقــوانين المتعلقــة بالإقا
مة، إضافة إلى جوانب الصحة والأمن والسلا

.جربتهممع تعزيز المحتوى التثقيفي لإثراء ت

ت عـــد خـــدمات الإرشـــاد، وخاصـــة المكـــاني 
ــر  ــا يقدمــه القطــاع غي ــرز م ــديني، مــن أب وال
ــر ــا لهــا مــن أث ــرحمن، لم الربحــي لضــيوف ال

.مأنينةمباشر في تسهيل أداء المناسك بط

يــر يقــدم القطــاع غيــر الربحــي دعمــاً نقــدياً غ
ـــي مباشـــر لضـــيوف الـــرحمن كالنفقـــات ال ت
دين؛ يتحملهــا القطــاع عوضــاً عــن المســتفي
ج أو تحمل نفقات غير القادرين على أداء الح
يافة، العمرة أو الزيارة، وتشمل السكن، الض

.والنقل لغير القادرين

لــة يســعى القطــاع غيــر الربحــي لتيســير رح
نيـة ضيوف الرحمن عبر تقديم مساعدات عي

ــــاه، المســــتلزمات ــــات، المي تشــــمل الوجب
الشخصـــية، الأدوات المســـاعدة، والهـــدايا 

.التذكارية

لة تهدف هذه الخـدمات إلـى تقـديم الرعايـة الشـام
لضــــيوف الــــرحمن، وتشــــمل الرعايــــة الصـــــحية 

، دعــم والإســعافية، تــوفير المســتلزمات الطبيــة
ــار الســن والمرضــ ى، ذوي الاحتياجــات الخاصــة وكب
أثنـاء مساندة الفاقدين لأمتعتهم، رعاية الأطفال
.ارئةأداء المناسك، وتقديم الدعم في الحالات الط

جربـة ت عد الفعاليـات وسـيلة مهمـة لإثـراء ت
ة عـن ضيوف الرحمن وتعزيز الصورة الذهنيـ
ـــع، المملكـــة، وتشـــمل الاســـتقبال والتو دي

ــدوات ــارض والن ــى المع الضــيافة، إضــافة إل
.والمحاضرات الدينية

ـــر الربحـــي فـــي تطـــوير  يســـهم القطـــاع غي
ــا، وتوســعتها ــل المســاجد ومرافقه وتأهي
، في طرق مرور ضيوف الرحمن، والمواقيت

.ومنافذ القدوم والمغادرة

ف تشــمل خــدمات التأهيــل والتــدريب تعريــ
ــــدمات،  ــــالقوانين والخ ــــرحمن ب ضــــيوف ال
وتطــوير مهــارات العــاملين والمتطـــوعين

دوليـة لتقديم خدمة متميزة وفق المعـايير ال
.وتوقعات الضيوف

ـــر الربحـــي فـــي الدراســـات  يســـهم القطـــاع غي
والأبحــاث وقيــاس رضــا ضــيوف الــرحمن عــن 
ال الخدمات المقدمة عبـر مختلـف نقـاط الاتصـ

، فــي رحلــتهم، مــا يســاهم فــي تحســين الجــودة
ين الجهات، وتلبية الاحتياجات، وتعزيز التنسيق ب

.ورفع كفاءة المنظومة وزيادة رضا الضيوف
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خدمات القطاع غير الربحي

:التصنيفات الفرعية للخدمات

التوعية بأداء المناسك
والأمور الشرعية

الطرق )المرافق العامة 
...(دورات المياه –

فعاليات الاستقبال والتوديع للضيف

ة التوعية بالإجراءات والتعليمات والقوانين ذات العلاق
بأداء الحج والعمرة والزيارة والضيافة  بمكة والمدينة

يةالتوعية التاريخية والثقاف
التوعية الصحية والتعريف بإجراءات 

الأمن والسلامة

إرشاد دينيإرشاد مكاني الترجمة

تحمل تكاليف النقل 
(توفير حافلات مجانية)

توفير السقيا والإطعامالهدايا التذكارية
توفير شواحن ومستلزمات 
للجوال والإنترنت والشبكات 

اللاسلكية

توفير مستلزمات ذات علاقة 
بأداء النسك والصلاة

المساجد

...(ثقافية، دينية، )فعاليات إثرائية 

الدعم والمساندة 
للحالات الطارئة

توفير الخدمات الصحية 
والإسعافية والمستلزمات الطبية 

والأدوية

رعاية ذوي الاحتياجات 
الخاصة وكبار السن

رعاية 
الأطفال 

الدراسات 
والأبحاث

التوعية 
والتثقيف

الإرشاد

مساعدات نقدية 
غير مباشرة

مساعدات 
عينية

تطوير وصيانة 
المرافق

الفعاليات

العناية والرعاية

التأهيل 
تأهيل وتدريب العاملينوالتدريب

دراسات احتياجات مقدمي الخدماتدراسات أفضل الممارسات

إرشاد معرفي بالمواقع التاريخية

العناية بالمرضى 
ةالصيدليات المتنقلوتفقد أحوالهم

حج تحمل تكاليف ال
أو الزيارةأو العمرة

(يافةالسكن والض)تحمل تكاليف الإقامة

توفير مستلزمات العناية 
الشخصية

مواقيت الإحرامالمواقع التاريخية

تأهيل وتدريب الضيوف تأهيل وتدريب المتطوعين

دراسات تقييم 
الخدمات

دراسات احتياجات الضيف
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منهجية إعداد التقرير

قديمها الحصول على بيانات الخدمات التي تم ت
نوالتحديات والمقترحات وفرص التحسي

قية البيانات التنسي
من مقدمي الخدمات

توثيق نصي ومرئي للخدمات 
يف والاحتياجات بمحطات رحلة الض

المختلفة

رصد ميداني

التعرف على احتياجات ضيوف الرحمن
بةبمحطات الرحلة ومدى رضاهم عن التجر

استطلاع رأي

اتتحليل وتحديد الفجو اجاتتحليل الاحتي تحليل الخدمات

رحاتتحديد التحديات والمقت

ع 
م
ج
مرحلة 

ت
البيانا

ل 
حلي
مرحلة ت

ت
البيانا

ج وبن
النتائ

تاء 
مبادرا

ال

راتتطوير وبناء المباد

بحية عقد جلسات تركيز مع المنظمات غير الر
لية بهدف مناقشة أبرز التحديات التشغي
كنة والتنظيمية، واستكشاف الفرص المم
.لتعزيز كفاءة وفعالية الخدمات

.

جلسات التركيز
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الوان اساسية

الوان فرعية
ذيالملخص التنفي 02
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تصنيف خدمات القطاع غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن في منافذ القدوم والمغادرة 

قدمة  عنهاسية والتصنيفات الفرعية المنبثقةتصنيفات رئي5في منافذ القدوم والمغادرة وفق من القطاع غير الربحييستعرض الشكل التالي أنواع الخدمات الم 

التوعية والتثقيف

1
الإرشاد

2
مساعدات عينية

3
الفعاليات العناية والرعاية

4

ـــ▪ ـــالإجراءات والتعليم ـــة ب ات التوعي
والقـــــوانين ذات العلاقـــــة بـــــأداء 

المناسك

التوعيــــــــــــة بــــــــــــالإجراءات 
والتعليمات والقوانين

التوعيـــــــة الصـــــــحية والتعريـــــــف ▪
بــــــإجراءات الأمــــــن والســــــلامة 
والتعامـــل مـــع الحـــالات الطارئـــة 

.والأزمات

التوعية الصحية والتعريف

بإجراءات الأمن والسلامة

الحـج التوعية بكيفية أداء مناسك▪
ـــــام الشـــــرعية  والعمـــــرة والأحك

دينة المتعلقة بمكة المكرمة والم
.المنورة وفضائلهما

عريـف توفير وسـائل للتوعيـة والت▪
( مواد)بكيفية أداء المناسك مثل 

مطبوعـات عـن . دعوية وتوعويـة
ـــــرة ـــــج والعم . أداء مناســـــك الح

....كتيبات الأذكار

التوعية بأداء المناسك 

والأمور الشرعية

إدارة وتنظيم الحشود▪

ي التعريــف بمواقــع الأمــاكن فــ▪
ـــة أداء المناســـك وأمـــاكن  رحل
ن تقديم الخـدمات المختلفـة مـ
رهاخلال خرائط الكترونية وغي

ي التوجيــه والإرشــاد المكــاني فــ▪
الأماكن التاريخية والأسواق

المكانيالارشاد

ــــدعم والمســــاندة للحــــالات ▪ ال
الطارئة والأزمات

الدعم والمساندة للحالات 

الطارئة والأزمات

ــــار الســــ▪ ــــة احتياجــــات كب ن تلبي
والنســــــاء وذوي الاحتياجــــــات 

الخاصة

رعاية ذوي الاحتياجات الخاصة 

وكبار السن

تــــــوفير الخــــــدمات الصــــــحية ▪
والإســـــعافية والمســـــتلزمات

الطبية والأدوية

ــــــوفير الخــــــدمات الصــــــحية  ت

والإسعافية

مواســـاة المرضـــى والمنـــومين ▪
ــــي المستشــــفيات وقضــــاء ف

حوائجهم

العناية بالمرضى وتفقد 

أحوالهم

5

والإطعامالسقياتوفير▪
.والقاصدينللصائمين

.والعصائرالمياهتوزيع▪

السقيا والإطعام

ة تـــوفير مســـتلزمات ذات علاقـــ▪
وازم بأداء النسك والصلاة مثل ل

الإحــرام، ســجادات صــلاة، ســبح 
.الطواف

مستلزمات أداء النسك

التذكاريةالهداياتوزيع▪

التذكاريةالهدايا

ــوفير المســتلزمات الشخصــ▪ ية ت
ـــة مثـــل أدوات النظافـــة والعناي
والمظــلات شماســي والمــراو  

الهوائية

يةتوفير المستلزمات الشخص

ابــة تــوفير الإرشــاد الــديني والإج▪
ء عـــن الاســـئلة المتعلقـــة بـــأدا
لفــة المناســك بالوســائل المخت

مـــــع مراعـــــاة حالـــــة الســـــائل 
.ومذهبه

الارشاد الديني

ـــــع▪ ضـــــيوف اســـــتقبال وتودي
الرحمن وإقامة الفعاليات 

عنـد فعاليات الاحتفاء بالضـيف▪
القدوم والمغادرة

فعاليات الاستقبال والتوديع 

للضيوف
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قدمة لخدمات ضيوف الرحمن في منافذ القدوم والمغادرة خلال عام  هـ1445المنظمات الم 

.جمعية أهلية، مؤسسة أهلية، وقف: المنظمات تشمل* 

الاستمارة الإلكترونية لحصر جهود المنظمات غير الربحية–مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر
.المن الممكن أن تقدم الجمعية الواحدة خدمات في أكثر من نقطة اتص   *

منظمة32

ــــــي لهــــــا *المنظمــــــاتعــــــدد  الت

مساهمات لخدمة ضـيوف الـرحمن

خـلالمنافذ القدوم والمغـادرةفي 

هـ1445عام 

خدمة 84

عـــدد خـــدمات العمـــل غيـــر الربحـــي 

فــــي المقدمــــة لضــــيوف الــــرحمن 

عـاممنافذ القدوم والمغادرة خلال 

هـ1445

مليون مستفيد7.6+

مــن د المســتفيديناعــدتكــرار أإجمــالي 

ذ خدمات القطاع غير الربحـي فـي منافـ

هـ1445عام القدوم والمغادرة خلال 

ريالمليون 11.2+

ـــة لحجـــم مســـاهم ة التكلفـــة المالي

ـــذ القطـــاع ـــي مناف ـــي ف ـــر الربح غي

ــــلال  ــــادرة خ ــــدوم والمغ عــــام الق

هـ1445

(يالأرقام الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير الربح)
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مقارنة خدمات القطاع غير الربحي في منافذ القدوم والمغادرة
هـ1445هـ و1444خلال عام 

تكرار أعدادهمأعداد الخدمات والمستفيدين هي: الأوقاف                                             ملاحظة–المؤسسات الأهلية –الجمعيات الأهلية )الاستبيان الإلكتروني مقدمي الخدمات : المصدر

، ولكن زادت أعداد %8هـ بنسبة تزيد عن 1444هـ عن مثيلتها بعام 1445في منافذ القدوم والمغادرة  انخفض عدد الجهات المقدمة للخدمات لضيوف الرحمن بعام 
قدمة لضيوف الرحمن .الخدمات والمستفيدين منها وكذلك زادت قيمة المساهمة المالية للخدمات الم 

ريالمليون + 10.7دمليون مستفي+ 4.5خدمة66جهة35هـ1444عام 

عدد الجهات المقدمة 
للخدمات

عدد الخدمات المقدمة 
لضيوف الرحمن

عدد المستفيدين من 
الخدمات

ة حجم التكلفة التقديري
للمساهمة المالية

يدمليون مستف مليون ريال+ 11.2خدمة84جهة32

%8++27%+68%+4%
7.6+هـ1445عام 

خدمةـ وزيادة عدد خدمات 39خدمة إلى 29كنتيجة لزيادة عدد خدمات المساعدات العينية من % 27هـ بنسبة 1444هـ مقارنة بعام 1445زاد عدد الخدمات في عام 
.خدمة22خدمة إلى 13الفعاليات من 

(يالأرقام الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير الربح)
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قدمة لضيوف الرحمن في منافذ القدوم والمغادرة خلال عام  هـ1445مصفوفة الخدمات الم 

.استمارة حصر جهود المنظمات غير الربحية–مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

مساهمة
مالية

خدمات

مستفيدين

منظمات

إجمالياتالفعالياتمساعدات عينيةالعناية والرعايةالتوعية والتثقيف

6131814
32

منظمة

9593922
84
خدمة

مليون3.1+مليون7.9+ألف96+آلاف11.5+ألف71+
مليون11.2+

ريال

ألف491+مليون6.7+ألف102.6+ألف204+ألف45+
مليون7.6+

مستفيد

ينأعداد المستفيدة وفي مقدمة الخدمات التي يتم تقديمها بمنافذ القدوم والمغادرة  حيث احتلت المرتبة الأولى من حيث أعداد الخدمات وحجم المساهمة الماليالمساعدات العينية تأتي 

الإرشاد

-14*%-66*%-40*%20*%+16*%-8*%

-18*%-16*%+28*%+34*%+7*%+27*%

-62*%-11*%-92*%-9*%+450*%+4*%

-16*%+145*%+310*%+76*%-20*%+68*%

نسبة التغير عن العام السابق* يمكن أن تتكرر المنظمة في أكثر من تصنيف

(الأرقام الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير الربحي)
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منافذ القدوم والمغادرة 
ملخص الاحتياجات والخدمات المقدمة في منافذ القدوم والمغادرة

طعامتوفير السقيا والإ
فعالياااااات الإ   اااااا  
بالضاايع د ااق القااقوم

والمغادرة
اريةتوزيع الهقايا ال ذك

تاااااوفير المسااااا    ات
أدواتالشخصااية   اا  

ال ظافااااااة والع ايااااااة 
المظاااشت سما ااا  و

...والمراوح الهوائية

بة تااوفير ااايافة   ا اا
فاا  أوتااات اار ظااار 

ذالطوي ة ف  الم اف

ة توزيااع اااقايا تذكارياا
ة  جسمات صور تذكاري
ة ل مقي ة الم اورة    ا

الم ر اااااة  المشاااااادر 
المقق اااة واك ااااك  

ال اريخية

  تااوفير أدوات وو ااائ
كافيااااااااة ل رساااااااااد 
ذالم ان  ف  الم اف

تاااااااااوفير ساااااااااوا   
و سااا    ات ل جاااوا  
والإر رناااااو والاااااوا  
فااااااا  والشااااااب ات 

الش   ية

أبرز الخدمات 
المقدمة

(الأكثر تكرار)

أبرز الاحتياجات
وفقاً لشدة )

(الاحتياج

.استطلاع رأي ضيوف الرحمن-استمارة حصر جهود المنظمات غير الربحية–مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر
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الرضا العام للحجاج عن الخدمات غير الربحية المقدمة في منافذ القدوم والمغادرة 
هـ1445خلال عام 

ق- من المئة دل ذلك على ارتفاع بالمحطة، وكلما اقتربدمةمؤشر رضا الضيف يتراو  بين الصفر والمئة نقطة، كلما اقترب من الصفر دل ذلك على تدني مستوى رضا الضيف عن الخدمات غير الربحية الم 

.مستوى رضا الضيف

.هـ1445بموسمي حج رأي الضيوف المستفيدين من خدمات ضيوف الرحمناستطلاع –مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

سيء 
جدا

مقبول

جيد

جيد جدًا

سيء 80.57%

منافذ القدوم 

والمغادرة

هـ1445موسم حج هـ1445موسم عمرة 

سيء 
جدا

مقبول

جيد

جيد جدًا

سيء 79.74%

ة هـ ويلاحظ كذلك أن هذا الارتفاع أكثر في موسم العمرة مقارنة بموسم الحج، كما يظهر تقارب مستويات الرضا في محط1444هـ مقارنة بمثيلتها عام 1445يلاحظ ارتفاع رضا الضيف بعام 
.القدوم والمغادرة في موسمي العمرة والحج

.هـ1444للعام السابق 2190مشارا في كلا من موسم الحج وموسم العمرة مقارنة بنحو 2543بلغ حجم العينة التي شملتها الاستبانة نحو 

نسبة التغير عن العام السابق* 

*+8.6 %*+4.2 %

%75.46بينما في موسم الحج % 73.36هـ، بلغ متوسط رضا الضيف في موسم العمرة 1444في عام 



27 (الخدمات التي حصلت على درجات رضا منخفضة)خدمات ضيوف الرحمنرأي الضيوف المستفيديناستطلاع –مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

تـــــــوفير وســـــــائل الترجمـــــــة 
والمتــــــرجمين بعــــــدة لغــــــات 
ع وتســهيل عمليــة التواصــل مــ

مقدمي الخدمات

مات توفير شواحن ومسـتلز
ـــت  ـــوال والإنترن ـــوايللج وال

فاي

توزيـــــــع هـــــــدايا تذكاريـــــــة 
مجســـمات وصـــور تذكاريـــة 
للمدينــــــة المنــــــورة، مكــــــة 
ـــــــــــة، المشـــــــــــاعر  المكرم
المقدســــــــــة والأمــــــــــاكن 

التاريخية

يــف التوعيــة الصــحية والتعر
الأمن والسلامةبإجراءات

1234

لمحة عن خدمات القطاع غير الربحي المقدمة لضيوف الرحمن في منافذ القدوم والمغادرة خلال عام 
والتي تحتاج إلى التحسين لتلاقي تطلعات الضيوف وت حقق التميزهـ 1445

موســــــــــــم 

عمـــــــــــــــرة 

ــــــــــــ1445 ه

ـــوفير شـــواحن ومســـتلزمات ت
ايفوالوايللجوال والإنترنت 

ـــــة  ـــــوفير وســـــائل الترجم ت
والمتــــرجمين بعــــدة لغــــات 
ل وتســـهيل عمليـــة التواصـــ

مع مقدمي الخدمات

ــته ــدين لأمتع م مســاندة الفاق
بتوفير بعض احتياجاتهم

ــ ــوفير أدوات ووســائل كافي ة ت
افذللإرشاد المكاني في المن

موسم حج  

ـــــــــ1445 ه

1234
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الملخص التنفيذي
أهم النتائج 

التي قـدمت خـدماتالمنظماتمن 
فــي منافــذ القــدوم والمغــادرة يقــع 
ــرئيس فــي  منطقــة مكــة  مقرهــا ال

المكرمة

%34.3+

المقدمـة مـن القطـاع الخدماتمن 
دمت في منافذ ال قدوم غير الربحي ق 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــادرة والمغ

%6.2+

المقدمـــة لخـــدمات المنظمـــاتمـــن 
القطاع غير الربحي في منافـذ القـدوم 
والمغـــــادرة قـــــدمت خـــــدمات فـــــي 
ــــــــــــــــــــة المســــــــــــــــــــاعدات العيني

 %56.2+

المقدمــة مــن القطــاع الخــدماتمــن 
غيــــر الربحــــي فــــي منافــــذ القــــدوم 
والمغــادرة تركـــزت فــي المســـاعدات 
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة العيني

%46.4+
السقيا والإطعام فـي خدماتنسبة 

منافذ القدوم والمغادرة إلى إجمـالي 
الخدمات المقدمة مـن القطـاع غيـر 
الربحــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي

%27+

فـــي منافـــذ المســـاهمة الماليـــة مـــن 
القدوم والمغادرة تركزت في خـدمات 
ــــــــــــــــــــة المســــــــــــــــــــاعدات العيني

%70+
للقطــاع غيــر المســاهمة الماليــة  مــن 

الربحـــي قـــدمت فـــي منافـــذ القـــدوم 
والمغــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــادرة

%2.2+

فــي منافــذ القــدوم المســتفيدينمــن 
ـــــدمات  ـــــي خ ـــــزوا ف ـــــادرة ترك والمغ
ــــــــــــــــــــة المســــــــــــــــــــاعدات العيني

%88.9+
مــن القطــاع غيــر المســتفيدينمــن 

ـــدوم  ـــذ الق ـــزوا فـــي مناف ـــي ترك الربح
والمغــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــادرة

%2.8+

المقدمـــة لخـــدمات المنظمـــاتمـــن 
هــ 1445القطاع غير الربحي خلال عـام 

قــدمت خــدمات فــي منافــذ القــدوم 
والمغــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــادرة

+8.1 %
التي قـدمت خـدماتالمنظماتمن 

ع فــي منافــذ القــدوم والمغــادرة تتبــ
ة وزارة المـــــوارد البشـــــرية والتنميـــــ
الاجتماعيــة، وفقــا لجهــة الإشــراف

%37.5+

ت
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الوان اساسية

الوان فرعية

إحصاءات عن منافذ 
القدوم والمغادرة 03
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هـ1445هـ إلى 1426أعداد حجاج الخارج وفق وسيلة القدوم خلال الفترة من 

التأهيل والتدريب

.الهيئة العامة للإحصاء، النشرات السنوية لإحصاءات الحج: المصدر
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هـ1445توزيع حجاج الخارج وفقا لوسيلة القدوم والنوع لعام 

التأهيل والتدريب

.هـ1445الهيئة العامة للإحصاء، النشرة السنوية لإحصاءات حج : المصدر
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هـ1445توزيع حجاج الخارج وفقا لوسيلة وشهر القدوم لعام 

التأهيل والتدريب

البيانات المفتوحة لوزارة الحج والعمرة: المصدر
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هـ1445التوزيع النسبي لحجاج الخارج وفقاً لتاريخ القدوم والمغادرة لعام 

التأهيل والتدريب

الهيئة العامة للإحصاء: المصدر
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(6/1446–6/1445(-2024التوزيع النسبي لمعتمري الخارج وفقاً لمنفذ القدوم لعام 

الربع الأول

الربع الثاني

الربع الثالث

الربع الرابع
75.6%23.9%0.4%

84%8%76%81%18%0.4% 15%22%24%0.2%0.3%0.4%

الهيئة العامة للإحصاء: المصدر
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الوان اساسية

الوان فرعية
مؤشرات الأداء الرئيسية 04
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هـ 1445ملخص العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن في منافذ القدوم والمغادرة خلال عام 

الاستمارة الإلكترونية لحصر جهود المنظمات غير الربحية–مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

ف عدد الجمعيات الأهلية التي قـدمت خـدمات لضـيو
هـ1445الرحمن خلال عام 

362
جمعية

عــدد الجمعيــات الأهليــة التــي قــدمت خــدمات فــي 
هـ 1445منافذ القدوم والمغادرة خلال عام 

32
جمعية

ي نســبة الجمعيــات الأهليــة التــي قــدمت خــدمات فــ
منافــذ القـــدوم والمغـــادرة  مـــن إجمـــالي الجمعيـــات 

المقدمة لخدمات ضيوف الرحمن
+8 %

ـــي قـــدمت فـــي منافـــذ القـــدوم  تكـــرار الخـــدمات الت
والمغادرة من قبل الجمعيات الأهلية

84
خدمة

فـي عدد المستفيدين من خدمات الجمعيات الأهلية
منافذ القدوم والمغادرة 

+7.6
مليون

ليــة التكلفــة الماليــة لحجــم مســاهمة الجمعيــات الأه
هـ1445في منافذ القدوم والمغادرة خلال عام  +11.2

مليون
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هـ1445توزيع المنظمات وفقاً لمحطات رحلة الضيف خلال عام 

الاستمارة الإلكترونية لحصر جهود المنظمات غير الربحية–مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

رصد تم( جمعية أهلية، مؤسسة أهلية، وقف)غير ربحية منظمة 
.هـ1445لضيوف الرحمن خلال عام  خدماتها *394+8%

ام عـخـلال من المنظمات غير الربحية قدمت خدمات لضـيوف الـرحمن
.هـ، في منافذ القدوم والمغادرة 1445

منظمة

قــدمت خــدمات لضــيوف الــرحمن فــي منافــذ القــدوم والمغــادرة  
.هـ1445عام خلال 

.استمارة حصر جهود المنظمات غير الربحية–مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

.محطةمنأكثرفيخدماتالمنظماتبعضقدمتحيث،محطةكلفيالعاملةالمنظماتأعدادمجموعيساويلاالرحمنضيوفخدمةفيالعاملةالربحيةغيرالمنظماتعددإجمالي*

20832781207860511 277

مرحلة إثراء التجربةمرحلة أداء النسكمرحلة الانطباع الأول

اتمنظمةمنظماتمنظممنظمةمنظمةاتمنظممنظمةمنظمةمنظمةمنظمة

ةمنظم

التنقل بين 

المدن

منفذ القدوم 

والمغادرة 

المسجد

الحرام 

المسجد

النبوي

المشاعر

المقدسة 

الإقامة  

بمكة 

المكرمة 

الإقامة  

بالمدينة 

المنورة 

المواقع 

الإثرائية 

بمكة

المواقع 

الإثرائية 

بالمدينة

ما قبل

الوصول

32
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الـرحمن الخدمات غير الربحية التي تم رصد تقـديمها لضـيوفعدد 
.هـ1445خلال عام  *1348+6%

، .هــ1445عـام خـلال من الخدمات غير الربحية قـدمت لضـيوف الـرحمن
.في منافذ القدوم والمغادرة 

خدمة

ادرة فـي منافـذ القـدوم والمغـتم تقديمها لضيوف الـرحمن84
.هـ1445خلال عام 

هـ1445توزيع الخدمات وفقاً لمحطات رحلة الضيف خلال عام 

.استمارة حصر جهود المنظمات غير الربحية–مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

.الخدماتتلكتكراريمثلالرحمنضيوفخدمةفيالمقدمةالخدماتعددإجمالي*

44684127335107141719 7210

مرحلة إثراء التجربةمرحلة أداء النسكمرحلة الانطباع الأول

خدمة

خدماتخدمةخدماتخدمةخدمةخدمةخدمةخدمةخدمةخدمة

التنقل بين 

المدن

منفذ القدوم 

والمغادرة 

المسجد

الحرام 

المسجد

النبوي

المشاعر

المقدسة 

الإقامة  

بمكة 

المكرمة 

الإقامة  

بالمدينة 

المنورة 

المواقع 

الإثرائية 

بمكة

المواقع 

الإثرائية 

بالمدينة

ما قبل

الوصول
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هـ1445توزيع المساهمة المالية وفقاً لمحطات رحلة الضيف خلال عام 

علـى من لضيوف الـرحغير الربحي حجم المساهمة المالية للقطاع
.هـ1445عام كامل محطات رحلة الضيف خلال  +497%2.2+

ــام  ــة خــلال ع ــر الربحي ــة للمنظمــات غي هـــ 1445مــن المســاهمة المالي
.قدمت لضيوف الرحمن في منافذ القدوم والمغادرة 

مليون ريال

الرحمنلضيوفالربحيغيرللقطاعالماليةالمساهمةحجم+11.2
.هـ1445عامخلالوالمغادرةالقدوممنافذفي

.استمارة حصر جهود المنظمات غير الربحية–مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

+54.6+11.2+19+275.9+72,7+28.4+408.5+2.6 +28.8+3.4

مرحلة إثراء التجربةمرحلة أداء النسكمرحلة الانطباع الأول

مليون ريال

مليونمليونألفمليونمليونمليونمليونمليونمليونمليون

التنقل بين 

المدن

منفذ القدوم 

والمغادرة 

المسجد

الحرام 

المسجد

النبوي

المشاعر

المقدسة 

الإقامة 

بمكة 

المكرمة 

الإقامة 

بالمدينة 

المنورة 

المواقع 

الإثرائية 

بمكة

المواقع 

الإثرائية 

بالمدينة

ما قبل

الوصول
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هـ1445توزيع المستفيدين وفقاً لمحطات رحلة الضيف خلال عام 

الرحمن لضيوفغير الربحي خدمات القطاعمن عدد المستفيدين
.هـ 1445عامعلى كامل محطات رحلة الضيف خلال  +271 %2.8+

هــ 1445من المستفيدين من خدمات المنظمات غير الربحية خلال عام 
.تركزوا في منافذ القدوم والمغادرة

يدمليون مستف

وفلضيالربحيغيرالقطاعخدماتمنالمستفيدينعدد+  7.6
.هـ 1445عامخلالوالمغادرةالقدوممنافذفيالرحمن

.استمارة حصر جهود المنظمات غير الربحية–مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

+1+7.6+29.7+143.9+46,6+8.5+529+600 +31.4+877

مرحلة إثراء التجربةمرحلة أداء النسكمرحلة الانطباع الأول

يدمليون مستف

ألفألفألفمليونمليونمليونمليونمليونمليونمليون

التنقل بين 

المدن

منفذ القدوم 

والمغادرة 

المسجد

الحرام 

المسجد

النبوي

المشاعر

المقدسة 

الإقامة 

بمكة 

المكرمة 

الإقامة 

بالمدينة 

المنورة 

المواقع 

الإثرائية 

بمكة

المواقع 

الإثرائية 

بالمدينة

ما قبل

الوصول
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قدمة لخدمات ضيوف الرحمن في منافذ القدوم والمغادرة خلال عام  هـ1445المنظمات الم 

التوزيع العددي للمنظمات وفقًا للمنطقة الإدارية

.استمارة حصر جهود المنظمات غير الربحية–مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

+36%
مــن المنظمــات المقدمــة 
لخـــــدمات القطـــــاع غيـــــر 
ن الربحـــي لضـــيوف الـــرحم

فــــــي منافــــــذ القــــــدوم 
ـــا  ـــع مقره ـــادرة يق والمغ
ة الرئيس في منطقـة مكـ
المكرمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

3.1%
ادرة نسبة المنظمات التي قـدمت خـدمات فـي منافـذ القـدوم والمغـ

طقةبالمنلإجمالي المنظمات التي قدمت خدمات لضيوف الرحمن

منطقة عسير

%3.1منظمة1
منطقة جازان

ةمنظم1

المنطقة الشرقية

اتمنظم4

منطقة الرياض

ةمنظم1
3.1%

9.4%
منطقة نجران

منظمات3

12.5%

منطقة مكة المكرمة

منظمة11
36.4%

رةمنطقة المدينة المنو

اتمنظم4

12.5%

منطقة القصيم

تينمنظم2

6.1%

ةمنطقة الحدود الشمالي

منظمتين2

6.3%

منطقة الجوف

اتمنظم3

9.4%
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.استمارة حصر جهود المنظمات غير الربحية–مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

قدمة لخدمات ضيوف الرحمن بمنافذ القدوم والمغادرة وفقاً لجهة الإشراف توزيع الجهات الم 

هة
ج
ال

بشـرية من المنظمات غير الربحية المساهمة في خدمة ضيوف الرحمن في منافذ القدوم والمغادرة تعمـل تحـت إشـراف وزارة المـوارد ال
والتنمية الاجتماعية +37%

دد
ع
ال

بة
س
ن

3

+9
%

منظمة 

4

+12
%

منظمة 

5

+15
%

منظمة 

8

+25
%

منظمة 

12

+37
%

منظمة 
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منافذ القدوم والمغادرة 
ملخص الاحتياجات والخدمات المقدمة في منافذ القدوم والمغادرة

طعامتوفير السقيا والإ
فعالياااااات الإ   اااااا  
بالضاايع د ااق القااقوم

والمغادرة
اريةتوزيع الهقايا ال ذك

تاااااوفير المسااااا    ات
أدواتالشخصااية   اا  

ال ظافااااااة والع ايااااااة 
المظاااشت سما ااا  و

...والمراوح الهوائية

بة تااوفير ااايافة   ا اا
فاا  أوتااات اار ظااار 

ذالطوي ة ف  الم اف

ة توزيااع اااقايا تذكارياا
ة  جسمات صور تذكاري
ة ل مقي ة الم اورة    ا

الم ر اااااة  المشاااااادر 
المقق اااة واك ااااك  

ال اريخية

  تااوفير أدوات وو ااائ
كافيااااااااة ل رساااااااااد 
ذالم ان  ف  الم اف

تاااااااااوفير ساااااااااوا   
و سااا    ات ل جاااوا  
والإر رناااااو والاااااوا  
فااااااا  والشااااااب ات 

الش   ية

أبرز الخدمات 
المقدمة

(الأكثر تكرار)

أبرز الاحتياجات
وفقاً لشدة )

(الاحتياج

.استطلاع رأي ضيوف الرحمن-استمارة حصر جهود المنظمات غير الربحية–مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر
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الوان اساسية

الوان فرعية

احتياجاااات فااايحم الااارحمن فااا  
محطة منافذ القدوم والمغادرة 05



طاع يستعرض هذا الفصل أهم احتياجات ضيوف الرحمن من الق

:غير الربحي وذلك من خلال قسمين رئيسين

عنى القسم الأول باستعراض نتائج الاحتياجات حسب  تصنيف ال خدمات للقطاع ي 

ل عـام شاملا مؤشر شـدة الاحتيـاج خـلا. غير الربحي في منافذ القدوم والمغادرة 

.هـ1445

يوف الـرحمن فيما يستعرض القسم الثاني نمـاذج للرصـد الميـداني لاحتياجـات ضـ

.في منافذ القدوم والمغادرة 

5-1

5-2

هذا القسم تم إعداده بناءً على نتائج استطلاع رأي ضيوف الرحمن  والرصد الميداني للاحتياجات

هذا القسم تم إعداده بناءً على نتائج استطلاع رأي ضيوف الرحمن  والرصد الميداني للاحتياجات
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الوان فرعية
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احتياجات ضيوف الرحمن بمنافذ 
القدوم والمغادرة 5-1
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احتياجات ضيوف الرحمن في منافذ القدوم والمغادرة
حسب نوع الخدمة من منظور الضيف*شدة الاحتياج

هـ1445استطلاع رأي ضيوف الرحمن –مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

وف للخدمـة، وكلمـا دل ذلك على تدني احتيـاج الضـيالصفر والعشر نقاط، كلما اقترب من الصفرمؤشر شدة الاحتياج يتراو  بين * 

.اقترب من العشر نقاط دل ذلك على ارتفاع شدة احتياج ضيوف الرحمن للخدمة

كية فـي منافـذ والشـبكات اللاسـلفـايوالـوايتأتي خدمة توفير شواحن ومستلزمات للجـوال والإنترنـت 

أكثـر احتيـاج وجاءت خدمة توزيع هدايا تذكارية كثـاني. القدوم والمغادرة  كاحتياج أول للحجاج والمعتمرين

رشــاد فيمــا جــاءت تــوفير أدوات ووســائل كافيــة للإ. للحجــاج والمعتمــرين فــي منافــذ القــدوم والمغــادرة

.في المرتبة الثالثة من حيث الأهميةمنافذ القدوم والمغادرة المكاني في 

متوسط شدة الاحتياج
6.66
حج

4.92
عمرة

*شدة الاحتياج

المتوسط عمرة رمضانحج

ــــوفير شــــواحن ومســــتلزمات للجــــوال  ت
والشـــــبكات فـــــايوالـــــوايوالإنترنـــــت 
اللاسلكية

ـــة مجســـمات صـــور  ـــع هـــدايا تذكاري توزي
رمــة، تذكاريــة للمدينــة المنــورة، مكــة المك
ةالمشاعر المقدسة والأماكن التاريخي

ـــة للإرشـــ ـــوفير أدوات ووســـائل كافي اد ت
المكاني في المنافذ

نتظـار توفير ضيافة مناسبة في أوقـات الا
الطويلة في المنافذ

1

2

3

4

6.55

6.43

6.13

5.95

دومفعاليات الاحتفال بالضيف عند الق 55.93

7.29

6.59

7.11

6.86

6.49

5.73

6.25

5.04

4.94

5.32

الأمـن التوعية الصحية والتعريف بإجراءات
ئـة والسلامة والتعامل مـع الحـالات الطار

والأزمات
65.88 6.824.84

بعـدة توفير وسـائل الترجمـة والمتـرجمين
قدم لغات وعملية تسهيل التواصل مع م

الخدمات

ة تــــوفير الخــــدمات الصــــحية والإســــعافي
والمستلزمات الطبية والأدوية

7

8

5.63

5.49

بــار العنايــة بــذوي الاحتياجــات الخاصــة وك
زمـة السن في المنافـذ تـوفير الأدوات اللا

للخدمات
95.18

6.34

6.58

6.30

4.85

4.27

3.94

ير مســــاندة الفاقــــدين لأمتعــــتهم بتــــوف
بعض احتياجاتهم 105.17 6.204.02

*شدة الاحتياج

المتوسط عمرة رمضانحج
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استطلاع رأي ضيوف الرحمن–مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

يفأبرز الاحتياجات في منافذ القدوم والمغادرة التي تم استخلاصها من واقع احتياجات الض

ما قبل

الوصول

التنقل بين 

المدن

منفذ القدوم 

والمغادرة 

المسجد

الحرام 

المسجد

النبوي
المشاعر

المقدسة 

الإقامة 

بمكة 

المكرمة 

الإقامة 

بالمدينة 

المنورة 

المواقع 

الإثرائية 

بمكة

المواقع 

الإثرائية 

بالمدينة

توفير شواحن ومستلزمات للجوال والإنترنت والواي فاي والشبكات اللاسلكية

ريخيةتوزيع هدايا تذكارية مجسمات صور تذكارية للمدينة المنورة، مكة المكرمة، المشاعر المقدسة والأماكن التا

توفير أدوات ووسائل كافية للإرشاد المكاني في المنافذ

توفير ضيافة مناسبة في أوقات الانتظار الطويلة في المنافذ

فعاليات الإحتفال بالضيف عند القدوم
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الوان فرعية
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الرصد الميداني لاحتياجات ضيوف الرحمن
في منافذ القدوم والمغادرة 5-2
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فالتوعية والتثقي ثقيفنماذج رصد احتياجات التوعية والت

توعية ضيوف الرحمن 
ية بالأحداث والمواقع الثقاف
والتاريخية وتوزيع بعض 
ة المنشورات المترجمة للغ
تها  ضيف الرحمن لحثهم لزيار

الاحتياج

الموقع

الاحتياج

الموقع –مطار الملك عبدالعزيز 
صالة الحجاج 

ن توفير كتب ومواد دعوية ع
أداء النسك 

–مطار الملك عبدالعزيز
صالة الحجاج 

مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن :المصدر
هـ1445الرصد الميداني للاحتياجات عام 

الاحتياج

الموقع

تاوي توفير جهاز ذاتية للاتصال المرئي مخصص للف
سكلإتاحة الاستفسار عن الاحكام الشرعية لأداء الن

صالة الحجاج –مطار الملك عبدالعزيز 
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فالتوعية والتثقي ثقيفنماذج رصد احتياجات التوعية والت

مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن :المصدر
هـ1445الرصد الميداني للاحتياجات عام 

عية توفير أجهزة ذاتية لتو
الحجاج بالإجراءات 

والتعليمات والقوانين
ذات العلاقة بمكة 

والمدينة

الاحتياج

الموقع

الاحتياج

الموقع –مطار الملك عبدالعزيز
صالة الحجاج 

اذكار توفير مصاحف وكتيبات
ياتلضيوف الرحمن بالمصل

–مطار الملك عبدالعزيز 
صالة الحجاج 

الاحتياج

الموقع

عض توعية ضيوف الرحمن بالأحداث الصحية وتوزيع ب
تهمالمنشورات المترجمة للغة ضيف الرحمن لتوعي

صالة الحجاج –مطار الملك عبدالعزيز 
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نماذج رصد احتياجات الإرشاد

مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن :المصدر
هـ1445الرصد الميداني للاحتياجات عام 

مرشدين للإرشاد  
والترجمة لمساعدة 

ضيوف الرحمن

الاحتياج

الموقع

الاحتياج

الموقع –مطار الملك عبدالعزيز
1صالة 

للارشادتوفير مرشدين 
المكاني ومساعدة ضيوف

الرحمن

–مطار الملك عبدالعزيز
1صالة 

الاحتياج

الموقع

يوف توفير مترجمين لمساندة العاملين بتوعية ض
الرحمن

صالة الحجاج –مطار الملك عبدالعزيز 

الإرشاد
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يةنماذج رصد احتياجات العناية والرعا

مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن :المصدر
هـ1445الرصد الميداني للاحتياجات عام 

دفع كبار السنتوفير 
بالعربات المتحركة

الاحتياج

الموقع

الاحتياج

الموقع
–مطار الملك عبدالعزيز

صالة الحجاج 

دة توفير متطوعين لمساع
ن ضيوف الرحمن وكبار الس

منهم بحمل الحقائب 
وتخفيف العبء عليهم 

–مطار الملك عبدالعزيز
1صالة 

الاحتياج

الموقع

بار السن توفير كراسي للصلاة في المصليات مراعاة لك

صالة الحجاج –مطار الملك عبدالعزيز 

العناية والرعاية
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يةنماذج رصد احتياجات المساعدات العين

مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن :المصدر
هـ1445الرصد الميداني للاحتياجات عام 

ةتوفير شواحن متنقل الاحتياج

الموقع

الاحتياج

الموقع
–مطار الملك عبدالعزيز

صالة الحجاج 

وف توزيع هدايا تذكارية لضي
الرحمن المغادرين

–مطار الملك عبدالعزيز
1صالة 

الاحتياج

الموقع

توفير شرائح مجانية لضيوف الرحمن

صالة الحجاج –مطار الملك عبدالعزيز 

ةالمساعدات العيني
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يةنماذج رصد احتياجات المساعدات العين

مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن :المصدر
هـ1445الرصد الميداني للاحتياجات عام 

توفير وجبات خفيفة الاحتياج

الموقع

الاحتياج

الموقع –مطار الملك عبدالعزيز
صالة الحجاج 

توزيع مياه شرب

–مطار الملك عبدالعزيز
1صالة 

الاحتياج

الموقع

توزيع مظلات شمسية

صالة الحجاج –مطار الملك عبدالعزيز 

ةالمساعدات العيني



56

نماذج رصد احتياجات الفعاليات

مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن :المصدر
هـ1445الرصد الميداني للاحتياجات عام 

الإقامة فعاليات استقب الاحتياج

–مطار الملك عبدالعزيزالموقع
صالة الحجاج 

الاحتياج

الموقع

إقامة فعاليات ثقافية  

صالة الحجاج –مطار الملك عبدالعزيز 

الفعاليات
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قنماذج رصد احتياجات تطوير وصيانة المراف

مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن :المصدر
هـ1445الرصد الميداني للاحتياجات عام 

هيل تطوير المغاسل لتس
استخدامها من ذوي 
ة الاحتياجات الخاصة فئ

الاعاقة

الاحتياج

–مطار الملك عبدالعزيزالموقع
صالة الحجاج 

الاحتياج

الموقع

ن تطوير الصالات بوضع اجهزة معطرات للتخلص م
روائح الوجبات الساخنة وغيرها 

صالة الحجاج –مطار الملك عبدالعزيز 

قتطوير وصيانة المراف
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دريبنماذج رصد احتياجات التأهيل والت

مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن :المصدر
هـ1445الرصد الميداني للاحتياجات عام 

الاحتياج

الموقع

ة لضيوف تأهيل وتدريب العاملين بكيفية تقديم الخدم
الرحمن  والتعامل معهم

صالة الحجاج –مطار الملك عبدالعزيز 

التأهيل والتدريب
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اثنماذج رصد احتياجات الدراسات والأبح

مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن :المصدر
هـ1445الرصد الميداني للاحتياجات عام 

الاحتياج

الموقع

دراسة واستطلاع راي للجهات العاملة في المطار 
ديم اثناء تقيواجهونهاللتحديات والصعوبات التي 

تقديم الخدمات والفرص الممكنة للقطاع الغير ربحي ل
الاسناد

صالة الحجاج –مطار الملك عبدالعزيز 

الدراسات والأبحاث
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الوان اساسية

الوان فرعية

فذ جهحد القطاع غير الربح  ف  منا
القدوم والمغادرة  خلال محسم حا  

ها1445
06



يســتعرض هــذا الفصــل جهــود  القطــاع غيــر الربحــي فــي خدمــة 

ل ضـــيوف الـــرحمن لتلبيـــة احتياجـــات الضـــيوف وذلـــك مـــن خـــلا

مصفوفة الخدمات المقدمة في منافذ القدوم والمغادرة 

فــذ القــدوم حيــث يســتعرض نتــائج الاحتياجــات حســب  تصــنيف الخــدمات للقطــاع غيــر الربحــي فــي منا

، بالإضـافة إلـى نمـاذج مـن الرصـد الميـداني .هــ1445شاملا مؤشر شدة الاحتياج خلال عـام . والمغادرة 

لاحتياجات ضيوف الرحمن 

تصــــنيـــــــــف 
الخــدمـــــــــات

الإرشادقيفالتوعية والتث مساعدات عينيةالعناية والرعاية

ك مـن يستعرض هذا الفصل أهم احتياجات ضيوف الرحمن من القطاع غير الربحي وذلـ

:خلال قسمين رئيسين

منافذ 
القدوم 
والمغادرة 

عنى القسم الأول باستعراض نتائج الاحتياجات حسب  تصنيف ال خدمات للقطاع ي 

ل عـام شاملا مؤشر شـدة الاحتيـاج خـلا. غير الربحي في منافذ القدوم والمغادرة 

.هـ1445

يوف الـرحمن فيما يستعرض القسم الثاني نمـاذج للرصـد الميـداني لاحتياجـات ضـ

.في منافذ القدوم والمغادرة 

5-1

5-2

هذا القسم تم إعداده بناءً على نتائج استطلاع رأي ضيوف الرحمن  والرصد الميداني للاحتياجات

الفعاليات



الوان اساسية

الوان فرعية

62

ــر  ــاع غي ــن القط ــة م ــدمات المقدم الخ
قدوم الربحي لضيوف الرحمن بمنافذ ال

والمغادرة
6-1
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قدمة من القطاع غير الربحي في منافذ القدوم والمغادرة خلال عام  هـ1445عدد الخدمات الم 

.استمارة حصر جهود المنظمات غير الربحية–مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

الـرحمن تكرار الخدمات التي تم رصد تقـديمها لضـيوف
هـ1445في منافذ القدوم والمغادرةعام 

قدمـة  نيف وفقـاً للتصـ( تكـرار)عدد الخدمات الم 
الرئيس للخدمة

ـــاً  ـــة وفق قدم ـــدمات الم  ـــع الخ معـــدلات توزي
للتصنيف الرئيس للخدمة

ة من الخدمات المقدمة تركزت في أنشط
المساعدات العينية %46  + 84

6.00%

11.00% 11.00%

26.00%

46.00%

الإرشاد التوعية والتثقيف العناية والرعاية  الفعاليات المساعدات العينية

(دينيةالأنشطة التوعوية والتثقيفية والتعليمية وال)

التوعية والتثقيف 

ــدعم والمســاندة ) ــدمات الصــحية -ال ــة المرضــى-الخ -رعاي
(رعاية ذوي الاحتياجات الخاصة  وكبار السن

العناية والرعاية 

9

5

9

22 (فعاليات الاستقبال والتوديع للضيوف)

الفعاليات

الإرشاد

(الإرشاد المكاني-الإرشاد الديني )

...(وجبات غذائية-السقيا -هدايا تذكارية )

المساعدات العينية

39
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هـ1445حجم المساهمة المالية لخدمات القطاع غير الربحي في منافذ القدوم والمغادرة خلال عام 

.استمارة حصر جهود المنظمات غير الربحية–مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

حـي حجم المسـاهمة الماليـة لخـدمات القطـاع غيـر الرب
هـ1445في منافذ القدوم والمغادرة خلال عام 

الـرئيس حجم المساهمة المالية وفقاً للتصنيف
للخدمة

ـــاً  ـــة وفق قدم ـــدمات الم  ـــع الخ معـــدلات توزي
للتصنيف الرئيس للخدمة

طة من المساهمة المالية تركزت في أنش
المساعدات العينية %70  + +11,2

مليون ريال

(دينيةالأنشطة التوعوية والتثقيفية والتعليمية وال)

التوعية والتثقيف 

ــدعم والمســاندة ) ــدمات الصــحية -ال ــة المرضــى-الخ -رعاي
(رعاية ذوي الاحتياجات الخاصة  وكبار السن

العناية والرعاية 

+71
ألف ريال

11.5
ألف ريال

+96.2
يون ريالمل

مليون ريال

+3.1
مليون ريال (فعاليات الاستقبال والتوديع للضيوف)

الفعاليات

الإرشاد

(الإرشاد المكاني-الإرشاد الديني )

...(وجبات غذائية-السقيا -هدايا تذكارية )

7.9+المساعدات العينية

0.06% 1.00% 1.00%

28.00%

70.00%

الإرشاد التوعية والتثقيف العناية والرعاية  الفعاليات المساعدات العينية
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هـ1445منافذ القدوم والمغادرة خلال عام في عدد المستفيدين من خدمات القطاع غير الربحي 

.استمارة حصر جهود المنظمات غير الربحية–مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

ي فـي عدد المستفيدين من خدمات القطاع غير الربح
هـ1445منافذ القدوم والمغادرة خلال عام 

ـــاً س للخدمةوفقاً للتصنيف الرئيعدد المستفيدين  ـــة وفق قدم ـــدمات الم  ـــع الخ معـــدلات توزي
للتصنيف الرئيس للخدمة

من المستفيدين تركزوا في أنشطة
المساعدات العينية %88  +

مليون مستفيد

0.60% 2.68% 1.35%
6.45%

88.93%

التوعية والتثقيف الإرشاد العناية والرعايية الفعاليات المساعدات العينية

+7.6

(دينيةالأنشطة التوعوية والتثقيفية والتعليمية وال)

التوعية والتثقيف 

ــدعم والمســاندة ) ــدمات الصــحية -ال ــة المرضــى-الخ -رعاي
(رعاية ذوي الاحتياجات الخاصة  وكبار السن

العناية والرعاية 

+45.7
ألف 

204+
ألف

+102
ألف

مليون

+491
ألف (فعاليات الاستقبال والتوديع للضيوف)

الفعاليات

الإرشاد

(الإرشاد المكاني-الإرشاد الديني )

...(وجبات غذائية-السقيا -هدايا تذكارية )

6.7+المساعدات العينية
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2/1 هـ1445مصفوفة الخدمات غير الربحية التي قدمت في منافذ القدوم والمغادرة خلال عام 

تكرار الخدمات نوع الخدمةالتصنيف الفرعيالتصنيف الرئيس
(خدمة)

حجم المساهمة 
(ريال) 

عدد تكرار 
المستفيدين 

(مستفيد)

قيفالتوعية والتث

ةالتوعية بأداء المناسك والأمور الشرعي

بمكة التوعية بكيفية أداء مناسك الحج والعمرة والأحكام الشرعية المتعلقة
المكرمة والمدينة المنورة وفضائلهما

25,00030,000

وية وتوعوية، مواد دع)توفير وسائل للتوعية والتعريف بكيفية أداء المناسك مثل 
...(مطبوعات عن أداء مناسك الحج والعمرة، كتيبات الأذكار

1300100

من التوعية الصحية والتعريف بإجراءات الأ
559,75013,673التوعية الصحية والتعريف بإجراءات الأمن والسلامةوالسلامة

نين التوعية بالإجراءات والتعليمات والقوا
ذات العلاقة بأداء المناسك والضيافة 

بمكة والمدينة

الضيافة التوعية بالإجراءات والتعليمات والقوانين ذات العلاقة بأداء المناسك و
بمكة والمدينة

16,0002,000

العناية والرعاية

توفير الخدمات الصحية والإسعافية 
230,006,000توفير الخدمات الصحية والإسعافية والمستلزمات الطبية والأدويةوالمستلزمات الطبية والأدوية

125,50085الدعم والمساندة المالية للحالات الطارئة والأزماتماتالدعم والمساندة للحالات الطارئة والأز

314,68696,062تلبية احتياجات كبار السن والنساء وذوي الاحتياجات الخاصةنرعاية ذوي الاحتياجات الخاصة وكبار الس

326,000546مواساة المرضى والمنومين في المستشفيات وقضاء حوائجهمالعناية بالمرضى وتفقد أحوالهم

الإرشاد
الإرشاد المكاني

مختلفة التعريف بمواقع الأماكن في رحلة أداء المناسك وأماكن تقديم الخدمات ال
من خلال خرائط الكترونية وغيرها

23,50099,820

15,00016,500التوجيه والإرشاد المكاني في الأماكن التاريخية والأسواق

11,50085,744إدارة وتنظيم الحشود

الوسائل توفير الإرشاد الديني والإجابة عن الاسئلة المتعلقة بأداء المناسك بالإرشاد الديني 
المختلفة مع مراعاة حالة السائل ومذهبه

21,5002,115

.استمارة حصر جهود المنظمات غير الربحية–مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر
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2/2هـ 1445مصفوفة الخدمات غير الربحية التي قدمت في منافذ القدوم والمغادرة خلال عام 

تكرار الخدمات نوع الخدمةالتصنيف الفرعيالتصنيف الرئيس
(خدمة)

حجم المساهمة 
(ريال) 

عدد تكرار 
المستفيدين 

(مستفيد)

مساعدات عينية

توفير السقيا والإطعام
130,97882,610توزيع المياه والعصائر

236,806,0186,524,970توفير السقيا والإطعام

6501,463109,605توزيع الهدايا التذكاريةالهدايا التذكارية

توفير المستلزمات الشخصية

ماسي توفير المستلزمات الشخصية مثل أدوات النظافة والعناية والمظلات ش
...والمراوح الهوائية 

6582,09963,320

ات توفير مستلزمات ذات علاقة بأداء النسك والصلاة مثل لوازم الإحرام، سجاد
صلاة، سبح الطواف

14,508100

سك توفير مستلزمات ذات علاقة بأداء الن
والصلاة

ات توفير مستلزمات ذات علاقة بأداء النسك والصلاة مثل لوازم الإحرام، سجاد
صلاة، سبح الطواف

312.8083,360

يوففعاليات الاستقبال والتوديع للضالفعاليات
4150,16321,826استقبال وتوديع ضيوف الرحمن وإقامة الفعاليات

183,033,452470,028فعاليات الإحتفاء بالضيف عند القدوم والمغادرة

8411,295,8177,628,364

.استمارة حصر جهود المنظمات غير الربحية–مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر
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ة الرصـــد الميـــداني للخـــدمات المقدمـــ
ــرحمن فــي منافــذ القــدو م لضــيوف ال

والمغادرة 
6-2
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توزيع مواد وكتيبات 
دعوية دينية 

الخدمة

الموقع

المقدم

الخدمة

الموقع

المقدم وزارة الشؤون الإسلامية 
والدعوة والإرشاد

–مطار الملك عبدالعزيز
الصالة الشمالية 

رونية جهاز ذاتي للكتب الالكت
نياوتوعية ضيوف الرحمن دي

وزارة الشؤون الإسلامية
والدعوة والإرشاد

–مطار الملك عبدالعزيز
صالة الحجاج 

هـ1445مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن الرصد الميداني لخدمات عام  :المصدر

الخدمة

الموقع

المقدم

توعية بإرشادات صحية

شركة  الصحة القابضة

صالة الحجاج –مطار الملك عبدالعزيز 

فالتوعية والتثقي يفنماذج رصد خدمات التوعية والتثق
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نماذج رصد خدمات الإرشاد

رشاد الزوار ومساعدتهمإ الخدمة

الموقع

المقدم

الخدمة

الموقع

المقدم شركة تسهيل

–مطار الملك عبدالعزيز
1صالة 

ارشاد مكاني 

شركة مطارات جدة

–مطار الملك عبدالعزيز
1صالة 

الخدمة

الموقع

المقدم

مرشدين للإرشاد المكاني

مؤسسة نسك للحج والعمرة

1صالة –مطار الملك عبدالعزيز 

الإرشاد

هـ1445مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن الرصد الميداني لخدمات عام  :المصدر
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تقديم الرعاية الصحية
متفويجهالأولية قبيل 

الخدمة

الموقع

المقدم

الخدمة

الموقع

المقدم مستشفى السعودي 
الألماني

–مطار الملك عبدالعزيز
الصالة الشمالية 

فحص بصري لضيوف 
الرحمن من الامراض  كالحمى

الشوكية وغيرها

شركة  الصحة القابضة

–مطار الملك عبدالعزيز
الصالة الشمالية 

الخدمة

الموقع

المقدم

عربات توصيل كبار السن وذوي الاحتياجات الخاصة بال
الكهربائية

شركة الوكلاء لخدمات حجاج بيت الله الحرام

صالة الحجاج –مطار الملك عبدالعزيز 

العناية والرعايةةنماذج رصد خدمات العناية والرعاي

هـ1445مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن الرصد الميداني لخدمات عام  :المصدر
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توزيع الهدايا لضيوف 
الرحمن

الخدمة

الموقع

المقدم

الخدمة

الموقع

المقدم شركة وسط جدة

–مطار الملك عبدالعزيز
صالة الحجاج 

نتوزيع الهدايا لضيوف الرحم

جمعية ترتيل لتحفيظ
القران بجدة

–مطار الملك عبدالعزيز
صالة الحجاج 

الخدمة

الموقع

المقدم

توزيع الهدايا لضيوف الرحمن

وزارة الحج والعمرة

1صالة –مطار الملك عبدالعزيز 

ةالمساعدات العينينماذج رصد خدمات المساعدات العينية

هـ1445مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن الرصد الميداني لخدمات عام  :المصدر
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ةنماذج رصد خدمات المساعدات العيني

توزيع وجبات طعام الخدمة

الموقع

المقدم

الخدمة

الموقع

المقدم شركة الوكلاء لخدمات 
حجاج بيت الله الحرام

–مطار الملك عبدالعزيز
صالة الحجاج 

توزيع وجبات طعام

جمعية البر بجدة

–مطار الملك عبدالعزيز
صالة الحجاج 

الخدمة

الموقع

المقدم

توزيع مياه مبردة

عين العزيزية–وقف الملك عبدالعزيز 

صالة الحجاج –مطار الملك عبدالعزيز 

ةالمساعدات العيني

هـ1445مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن الرصد الميداني لخدمات عام  :المصدر
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نماذج رصد خدمات الفعاليات

الخدمة

الموقع

المقدم

استقبال ضيوف الرحمن والترحيب بهم

شركة الوكلاء لخدمات حجاج بيت الله الحرام

صالة الحجاج –مطار الملك عبدالعزيز 

الفعاليات

من استقبال بالورد ضيوف الرح
والترحيب بهم  الخدمة

الموقع

جامعة جدةالمقدم

–مطار الملك عبدالعزيز
الصالة الشمالية 

الخدمة

الموقع

المقدم

استقبال ضيوف الرحمن
وتقديم الهدايا

وزارة الرياضة

–مطار الملك عبدالعزيز
1صالة 

هـ1445مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن الرصد الميداني لخدمات عام  :المصدر
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الوان اساسية

الوان فرعية

رفا فيحم الرحمن عن الخدمات
وم غير الربحياة فا  منافاذ القاد

والمغااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااادرة
07
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ر الربحيةيستعرض هذا الفصل نتائج استطلاع رأي الحجاج والمعتمرين من الخدمات غي

منافذ القدوم 
والمغادرة

هم عـن يستعرض هذا القسـم نتـائج اسـتطلاع رأي الحجـاج والمعتمـرين،  ومسـتوى رضـا

ة الخدمات غير الربحية المقدمة لهـم فـي منافـذ القـدوم والمغـادرة  خـلال موسـمي عمـر

.هـ1445وحج 



الوان اساسية

الوان فرعية

77

اج قياس رفاا المتتمان ن والح ا
ها1445خلال محسم ح   7-1
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الرضا العام للحجاج عن الخدمات غير الربحية المقدمة في منافذ القدوم والمغادرة 
هـ1445خلال عام 

ق- من المئة دل ذلك على ارتفاع بالمحطة، وكلما اقتربدمةمؤشر رضا الضيف يتراو  بين الصفر والمئة نقطة، كلما اقترب من الصفر دل ذلك على تدني مستوى رضا الضيف عن الخدمات غير الربحية الم 

.مستوى رضا الضيف

.هـ1445بموسمي حج رأي الضيوف المستفيدين من خدمات ضيوف الرحمناستطلاع –مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

سيء 
جدا

مقبول

جيد

جيد جدًا

سيء 80.57%

منافذ القدوم 

والمغادرة

هـ1445موسم حج هـ1445موسم عمرة 

سيء 
جدا

مقبول

جيد

جيد جدًا

سيء 79.74%

ة هـ ويلاحظ كذلك أن هذا الارتفاع أكثر في موسم العمرة مقارنة بموسم الحج، كما يظهر تقارب مستويات الرضا في محط1444هـ مقارنة بمثيلتها عام 1445يلاحظ ارتفاع رضا الضيف بعام 

.القدوم والمغادرة في موسمي العمرة والحج

.هـ1444للعام السابق 2190مشارا في كلا من موسم الحج وموسم العمرة مقارنة بنحو 2543بلغ حجم العينة التي شملتها الاستبانة نحو 

نسبة التغير عن العام السابق* 

*+8.6 %*+4.2 %



79

الرضا عن الخدمات غير الربحية المقدمة في منافذ القدوم والمغادرة 
هـ1445بموسم عمرة رمضان 
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.رأي الضيوف المستفيدين من خدمات ضيوف الرحمناستطلاع –مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

79.20%: المتوسط العام

68.97

72.90

78.42

71.92

73.47

75.87

76.57

74.77

71.15

74.00

75.56

77.88

78.48

79.11

80.95

81.52

81.52

82.46

83.50

0.00 10.00 20.00 30.00 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00

ي الخدماتتوفير وسائل الترجمة والمترجمين بعدة لغات وتسهيل عملية التواصل مع مقدم

(الشبكات اللاسلكية)توفير شواحن ومستلزمات للجوال والإنترنت والواي فاي 

المشاعر توزيع الهدايا التذكارية كمجسمات وصور تذكارية للمدينة المنورة، مكة المكرمة،
المقدسة والأماكن التاريخية

والأزماتالتوعية الصحية والتعريف بالأحداث الأمن والسلامة والتعامل مع الحالات الطارئة

مساندة الفاقدين لأمتعتهم بتوفير بعض احتياجاتهم

توفيرأدوات ووسائل كافية للإرشاد المكاني في المنافذ

توفير الخدمات الصحية والإسعافات الأولية والمستلزمات الطبية والأدوية

خدمتهمالعناية بذوي الإحتياجات الخاصة وكبار السن في المنافذ توفير الأدوات اللازمة ل

فعاليات الإحتفاء بالضيف عند القدوم والمغادرة

توفير ضيافة مناسبة في أوقات الانتظار الطويلة في المنافذ

هـ1444موسم عمرة هـ1445موسم عمرة 
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الرضا عن الخدمات غير الربحية المقدمة في منافذ القدوم والمغادرة 
هـ1445بموسم حج 
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.رأي الضيوف المستفيدين من خدمات ضيوف الرحمناستطلاع –مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

80.57%: المتوسط العام

74.46

74.92

77.76

77.16

78.93

78.92

77.61

80.86

75.36

78.24

79.18

79.23

79.26

79.86

81.76

81.80

81.94

82.14

82.18

70.00 72.00 74.00 76.00 78.00 80.00 82.00 84.00

(الشبكات اللاسلكية)توفير شواحن ومستلزمات للجوال والإنترنت والواي فاي 

الخدماتتوفير وسائل الترجمة والمترجمين بعدة لغات وتسهيل عملية التواصل مع مقدمي

مساندة الفاقدين لأمتعتهم بتوفير بعض احتياجاتهم

توفير أدوات ووسائل كافية للإرشاد المكاني في المنافذ

توفير الخدمات الصحية والإسعافية والمستلزمات الطبية والأدوية

لمشاعر توزيع الهدايا التذكارية كمجسمات وصور تذكارية للمدينة المنورة، مكة المكرمة، ا
المقدسة والأماكن التاريخية

دمتهمالعناية بذوي الإحتياجات الخاصة وكبار السن في المنافذ توفير الأدوات اللازمة لخ

توفير ضيافة مناسبة في أوقات الانتظار الطويلة في المنافذ

فعاليات الإحتفاء بالضيف عند القدوم والمغادرة

الأزماتالتوعية الصحية والتعريف بالأحداث الأمن والسلامة والتعامل مع الحالات الطارئة و

هـ1444موسم حج هـ1445موسم حج  
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الرضا عن الخدمات غير الربحية المقدمة في منافذ القدوم والمغادرة وفق وفئات العمر
هـ1445بموسم عمرة  

.الرحمنرأي الضيوف المستفيدين من خدمات ضيوفاستطلاع –مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

78.9%%86.8
إناثذكور

ى الذكور  يلاحظ ارتفاع معدل الرضا للإناث عن الخدمات المقدمة في منافذ القدوم والمغادرة بموسم العمرة عنه لد

ةسنة هي الأقل رضا بين المعتمرين عن الخدمات غير الربحية المقدمة في منافذ القدوم والمغادر30سنة وحتى 16الفئة العمرية من 

%77.1
سنة30وحتى أقل من 16

%78.7
سنة60سنة وحتى أقل من 30

%84.7
سنة فأكثر60

عدل الرضا عن الخدمات متوسط م 
هـ1445بموسم عمرة رمضان 

79.7%

(إناث215)و ( ذكور1033)بلغ حجم العينة التي شملتها الاستبانة 
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الرضا عن الخدمات غير الربحية المقدمة في منافذ القدوم والمغادرة وفق فئات العمر
هـ1445بموسم حج 

.الرحمنرأي الضيوف المستفيدين من خدمات ضيوفاستطلاع –مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

%80.8%74.9
إناثذكور

الإناث  يلاحظ ارتفاع معدل الرضا للذكور  عن الخدمات المقدمة في منافذ القدوم والمغادرة بموسم الحج عنه لدى

ادرةسنة هي الأقل رضا بين الحجاج عن الخدمات غير الربحية المقدمة في منافذ القدوم والمغ30سنة  وحتى أقل من 16الفئة العمرية من 

%80.11
سنة30وحتى أقل من 16

%80.59
سنة60سنة وحتى أقل من 30

%80.63
سنة فأكثر60

عدل الرضا عن الخدمات متوسط م 
هـ1445بموسم حج 

80.6%

(إناث275)و ( ذكور920)بلغ حجم العينة التي شملتها الاستبانة 
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رالرضا عن الخدمات غير الربحية المقدمة في محطة منافذ القدوم والمغادرة وفق فئات العم

ــاث عــن الخــدمات المقدمــة فــي محطــة منافــذ القــدوم : بموســم عمــرة رمضــان يلاحــظ ارتفــاع معــدل الرضــا للإن

.ذكوريلاحظ انخفاض معدل الرضا للإناث مقارنة بمستوى الرضا لدى الموسم الحج والمغادرة،  بينما في 

ث، وجـاءت فـي توفير وسائل الترجمة والمترجمين هي الأقل رضـا بالنسـبة للـذكور والإنـا: في موسم عمرة رمضان

ــذكور ــة بالنســبة لل ــة والثالث ــة الثاني ــوفير شــواحن ومســتلزمات للجــوال والانترنــت : المرتب ــت الشــبكات )فــايوايوال

ة بـذوي الاحتياجـات الخاصـة العنايـ: الإنـاث، توزيع الهدايا التذكارية،  بينما احتلت المرتبة الثاني والثالثة لـدى (اللاسلكية

والـواينترنـت وكبار السن في المنافذ وتوفير الأدوات اللازمـة لخـدمتهم، تـوفير شـواحن ومسـتلزمات للجـوال والا

(.الشبكات اللاسلكية)فاي

، تـوفير أدوات (الشـبكات اللاسـلكية)فـايوالـوايتـوفير شـواحن ومسـتلزمات للجـوال والانترنـت : في موسم الحج

.للذكورالنسبة ، توفير وسائل الترجمة والمترجمين، هي الأقل رضا بووسائل كافية للإرشاد المكاني في المنافذ

ائل الترجمـة مسـاندة الفاقـدين لأمتعـتهم بتـوفير بعـض احتياجـاتهم، تـوفير وسـ: الأقـل رضـا هـيالإنـاثبينما لدى 

.والمترجمين، توفير أدوات ووسائل كافية للإرشاد المكاني في المنافذ
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الرضا عن الخدمات غير الربحية المقدمة في منافذ القدوم والمغادرة 
هـ1445وفق النوع خلال عام 

الخدمة
موسم الحجموسم العمرة

ذكورإناث
المتوسط
العام

ذكورإناث
المتوسط 
العام

توفير ضيافة مناسبة في أوقات الانتظار الطويلة في المنافذ

فعاليات الاحتفاء بالضيف عند القدوم والمغادرة

توفير الخدمات الصحية والإسعافية والمستلزمات الطبية والأدوية

العناية بذوي الاحتياجات الخاصة وكبار السن في المنافذ وتوفير الأدوات اللازمة لخدمتهم

توفير أدوات ووسائل كافية للإرشاد المكاني في المنافذ

مساندة الفاقدين لأمتعتهم بتوفير بعض احتياجاتهم

التوعية الصحية والتعريف بإجراءات الأمن والسلامة والتعامل مع الحالات الطارئة والأزمات

يةتوزيع هدايا تذكارية مجسمات وصور تذكارية للمدينة المنورة، مكة المكرمة، المشاعر المقدسة والأماكن التاريخ

(الشبكات اللاسلكية)توفير شواحن ومستلزمات للجوال والانترنت والواي فاي 

توفير وسائل الترجمة والمترجمين بعدة لغات وتسهيل عملية التواصل مع مقدمي الخدمات

المتوسط العام

رضا أقلرضا أعلى.الرحمنرأي الضيوف المستفيدين من خدمات ضيوفاستطلاع –مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

888383768282

908182758282

898182778080

838182758282

878081747979

917879648079

867878838282

907678758282

857576757878

807474708079

877980758181
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الرضا عن الخدمات غير الربحية المقدمة في منافذ القدوم والمغادرة 
هـ1445وفق فئات العمر خلال عام 

.الرحمنرأي الضيوف المستفيدين من خدمات ضيوفاستطلاع –مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

الخدمة
موسم الحجموسم العمرة

وحتى أقل من 16
30

عام فأكثر60عام60وحتى 30
المتوسط
العام

وحتى أقل من 16
30

المتوسطعام فأكثر60عام60وحتى 30
العام

التوعية الصحية والتعريف بإجراءات الأمن والسلامة والتعامل مع الحالات الطارئة والأزمات

العناية بذوي الاحتياجات الخاصة وكبار السن في المنافذ وتوفير الأدوات اللازمة لخدمتهم

اكن التاريخيةتوزيع هدايا تذكارية مجسمات وصور تذكارية للمدينة المنورة، مكة المكرمة، المشاعر المقدسة والأم

توفير أدوات ووسائل كافية للإرشاد المكاني في المنافذ

توفير الخدمات الصحية والإسعافية والمستلزمات الطبية والأدوية

(الشبكات اللاسلكية)توفير شواحن ومستلزمات للجوال والانترنت والواي فاي 

توفير ضيافة مناسبة في أوقات الانتظار الطويلة في المنافذ

توفير وسائل الترجمة والمترجمين بعدة لغات وتسهيل عملية التواصل مع مقدمي الخدمات

فعاليات الاحتفاء بالضيف عند القدوم والمغادرة

مساندة الفاقدين لأمتعتهم بتوفير بعض احتياجاتهم

المتوسط

رضا أقلرضا أعلى

تم التحديث

22/5

7677857883828282

7981848281828282

7975877882828282

8180858178797979

7780878281807880

7174837679787978

8183888381828282

7475727478798079

8082858283828282

6678907976798279

7779858080818181
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(الخدمات التي حصلت على درجات رضا منخفضة)خدمات ضيوف الرحمنرأي الضيوف المستفيديناستطلاع –مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

تـــــــوفير وســـــــائل الترجمـــــــة 
ـــــات  ـــــدة لغ ـــــرجمين بع والمت

مـع وتسهيل عملية التواصـل
مقدمي الخدمات

توفير شواحن ومسـتلزمات
ـــت  ـــوال والإنترن ـــوايللج وال

فاي

توزيـــــــع هـــــــدايا تذكاريـــــــة 
مجســـمات وصـــور تذكاريـــة 
للمدينــــــة المنــــــورة، مكــــــة 
ـــــــــــة، المشـــــــــــاعر  المكرم
المقدســــــــــة والأمــــــــــاكن 

التاريخية

التوعيــة الصــحية والتعريــف
الأمن والسلامةبإجراءات

1234

لمحة عن خدمات القطاع غير الربحي المقدمة لضيوف الرحمن في منافذ القدوم والمغادرة خلال عام 
والتي تحتاج إلى التحسين لتلاقي تطلعات الضيوف وت حقق التميزهـ 1445

موســــــــــــم 

عمـــــــــــــــرة 

ــــــــــــ1445 ه

ـــوفير شـــواحن ومســـتلزمات ت
ايفوالوايللجوال والإنترنت 

ـــــة  ـــــوفير وســـــائل الترجم ت
والمتــــرجمين بعــــدة لغــــات 
ل وتســـهيل عمليـــة التواصـــ

مع مقدمي الخدمات

ــته ــدين لأمتع م مســاندة الفاق
بتوفير بعض احتياجاتهم

ــ ــوفير أدوات ووســائل كافي ة ت
افذللإرشاد المكاني في المن

موسم حج  

ـــــــــ1445 ه

1234
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التحديات والمقترحات 8-1
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تصنيف التحديات التي تواجه مقدمي الخدمات من القطاع غير الربحي

:تصنيفات أساسية كما يلي6تم تقسيم التحديات لعدد 

تصنيفات 
التحديات

الأنظمة والتشريعات

الدعم المالي والاستدامة

الدعم المجتمعي والتطوع

التنسيق والتكامل

الموارد البشرية

1

2

3

4

5

لخدمةالعمليات التشغيلية وتقديم ا6
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1/2أبرز تحديات ومقترحات مقدمي خدمات العمل غير الربحي لتعزيز دورهم في خدمة ضيوف الرحمن 

الجهات ذات العلاقةالحل المقتر التصنيفالتحديات#

1
ا الحيوية قلة الجمعيات المتخصصة في خدمة ضيوف الرحمن بالمنافذ وخصوص

/ ...(مطار الأمير محمد بالمدينة/ مطار الملك عبد العزيز بجدة)منها مثل 
العمليات التشغيلية 
وتقديم الخدمة

إنشاء جمعيات متخصصة بالمنافذ أو دعم 
الجمعيات القائمة لتفتح فروعاً داخل المنافذ

وزارة الموارد البشرية والتنمية 
الاجتماعية، وزارة الحج والعمرة، 
المركز الوطني لتنمية القطاع غير 

الربحي

2
دائها عدم توفير مقرات دائمة ومناسبة للجمعيات في المنافذ مما يؤثر على أ

افة في اغلب وتواجدها الدائم وعدم توفر أماكن مناسبة للاحتفاء والترحيب والضي
المنافذ

التنسيق والتكامل
تخصيص مكاتب دائمة مشتركة للجمعيات في 

المنافذ

، (الجوازات والمنافذ)وزارة الداخلية 
الهيئة العامة للطيران المدني، وزارة 
النقل والخدمات اللوجستية، وزارة 

الحج والعمرة

3
هذه صعوبة الدخول والخروج والتواجد لفرق العمل التابعة للجمعيات لأغلب

ى سير العملالمنافذ بسبب التصاريح وتجدد المسؤولين في كل عام مما يؤثر عل
الأنظمة والتشريعات

ل دخول  إصدار تصاريح سنوية موحدة تسها
الجمعيات عبر بوابة إلكترونية موحدة

وزارة الداخلية، وزارة الحج والعمرة، 
هيئة الزكاة والضريبة والجمارا

4
علامية عدم تمكين الجمعيات من استثمار الشاشات الالكترونية واللوحات الإ

لوضع عبارات الترحيب والتوعية لضيوف الرحمن
التنسيق والتكامل

من وسائل العرض في المنافذ % 25تخصيص نسبة 
لرسائل توعوية وترحيبية تقدمها الجمعيات

وزارة الإعلام، هيئة الطيران المدني، 
وزارة الحج والعمرة

5
دمات انترنت غياب التنسيق بين الجمعيات الاهلية وشركات الاتصالات لتوفير خ

مجانية في المنافذ
التنسيق والتكامل

عقد شراكات مجتمعية مع شركات الاتصالات 
منافذلتوفير الإنترنت المجاني لضيوف الرحمن في ال

ة، هيئة الاتصالات والفضاء والتقني
STC موبايلي، زين ،

6
ات وصول غياب المعلومات والتنسيق بين الجمعيات وادارات المنافذ لمعرفة أوق

ضيوف الرحمن لجدولتها والاستعداد لهم قبل وصولهم
التنسيق والتكامل

اول ربط الجمعيات بمنصة إلكترونية تحتوي على جد
الرحلات وبيانات الوصول

وزارة الحج والعمرة، وزارة الداخلية، 
الهيئة العامة للطيران المدني

استثمار الطلاب الدوليين وتفعيل أدوراهمالموارد البشريةضعف خدمات الترجمة وقلة المترجمين المتواجدين في المنافذ7
وزارة الإعلام، وزارة التعليم، معاهد 

اللغة، الجمعيات المتخصصة

.فريق خبراء المرصد بناء على البيانات التي تم حصرها خلال فترة التقرير  من مختلف المصادر- مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن: المصدر

.تـــــم تقســـــيم التحـــــديات وفقـــــا للتصـــــنيفات الأساســـــية، بالإضـــــافة للحلـــــول المقترحـــــة لكـــــل تحـــــدي تـــــم اقتـــــرا  الجهـــــات ذات العلاقـــــة

أولوية منخفضةأولوية متوسطةأولوية عالية
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2/2أبرز تحديات ومقترحات مقدمي خدمات العمل غير الربحي لتعزيز دورهم في خدمة ضيوف الرحمن 

الجهات ذات العلاقةالحل المقتر التصنيفالتحديات#

عدم توفر مصليات مؤهلة ومناسبة في عدد من المنافذ8
لية العمليات التشغي
وتقديم الخدمة

راكات تطوير المصليات الحالية وتجهيزها عبر الش
المجتمعية وإنشاء مصليات مجهزة

وزارة الشؤون الإسلامية، وزارة 
النقل، وزارة الحج والعمرة

9
ينية لعدم ضعف فاعلية جمعيات الدعوة وقلة مشاركتهم في الجوانب التوعية الد

وجود موافقات من وزارة الشؤون الإسلامية والدعوة والإرشاد
لية العمليات التشغي
وتقديم الخدمة

خدمة إلزام الجهات الفنية بتفعيل دور الجمعيات ل
ضيوف الرحمن

ج وزارة الشؤون الإسلامية، وزارة الح
والعمرة

نمطية اغلب الخدمات والبرامج التي تقدمها الجمعيات في المنافذ10
لية العمليات التشغي
وتقديم الخدمة

وف ابتكار مبادرات نوعية وذات أولوية لخدمة ضي
الرحمن حسب طبيعة كل منفذ

الجمعيات الدعوية، وزارة الحج 
والعمرة، خبراء المحتوى

11
افذ يتم عدم وجود دليل تنظيمي للخدمات التي تقدم لضيوف الرحمن في المن

اعتماده من الجهات المسؤولة ذات العلاقة بالمنافذ
اتالأنظمة والتشريع

ات إعداد دليل موحد واعتماده بالتنسيق مع الجه
التنظيمية

وزارة الحج والعمرة، وزارة الداخلية، 
ير المركز الوطني لتنمية القطاع غ

الربحي

12
رامج ضعف اهتمام المؤسسات المانحة والشركات بالدعم والمساهمة في الب

المقامة في المنافذ
الدعم المالي 
والاستدامة

مه إعداد ملف تسويقي احترافي للمنافذ وتقدي
ذ للجهات المانحة والتوعية لهم بأهمية المناف

وحاجتها للخدمات

الجهات المانحة، الهيئة العامة 
للاوقاف

13
ضيوف ضعف التنسيق والتكامل بين الجمعيات الاهلية ذات العلاقة بخدمات

الرحمن والواقعة في نطاقات المنافذ
ملالتنسيق والتكا

ركة بين تشكيل لجنة تنسيقية لوضع خطة مشت
الجمعيات العاملة في كل منفذ

ير المركز الوطني لتنمية القطاع غ
الربحي، وزارة الحج والعمرة

14
يوف الفجوة وضعف التنسيق بين الجهات الحكومية ذات العلاقة بخدمة ض

/ ...(الجوازات-وزارة الحج والعمرة )الرحمن في المنافذ والجمعيات الاهلية مثل 
ملالتنسيق والتكا

الجهات إنشاء لجنة دائمة مشتركة للتنسيق بين
الحكومية والجمعيات في كل منفذ

وزارة الداخلية، وزارة الحج والعمرة، 
وزارة الشؤون الإسلامية والدعوة 

والإرشاد، إمارات المناطق

.فريق خبراء المرصد بناء على البيانات التي تم حصرها خلال فترة التقرير  من مختلف المصادر- مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن: المصدر

.تـــــم تقســـــيم التحـــــديات وفقـــــا للتصـــــنيفات الأساســـــية، بالإضـــــافة للحلـــــول المقترحـــــة لكـــــل تحـــــدي تـــــم اقتـــــرا  الجهـــــات ذات العلاقـــــة

أولوية منخفضةأولوية متوسطةأولوية عالية
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المبادرات المقترحة 8-2
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المبادرات

التصنيفوصف المبادرةالمبادرة المقترحةم

1
استقبال وتوديع ضيوف
الرحمن بالمنافذ البرية 

والبحرية

اء ضيف عند قدومه لأدتنظيم فعاليات استقبال الحجاج والاحتفاء بهم وتوديعهم في المنافذ البرية والبحرية، لتكوين انطباع وصورة حسنة لدى ال
مناسك الحج ومغادرتهم،

، "القهوة السعودية"تقديم الضيافة: وتتضمن هذه الفعاليات أنشطة مختلفة بما يتوافق مع عادات وثقافات ضيوف الرحمن والمجتمع المحلي، مثل
اءً وأطفالًا وناشئة الخ، مع أهمية مشاركة الوجهاء والمجتمع المحلي رجالًا ونس...التمر، الشاي، الحلوى، فواكه، التصوير الفوتوغرافي، الأهازيج والإنشاد

وتظهر من خلال هذه الفعاليات مظاهر الحفاوة والترحيب والكرم بضيوف الرحمن. في هذه الفعاليات

الفعاليات

2
تقديم وجبات في الحالات 

الطارئة والأزمات

الجوية فذاتوفير خدمات ضيافة طارئة ذات جودة عالية من سقيا وإطعام لأفواج المعتمرين  أثناء تأخر رحلاتهم أو إلغاؤها وأثناء الأزمات، في المن
مملكة العربية تعكس الصورة المشرقة لل. والبرية والبحرية لذوي الدخل المحدود وذوي الحاجة، يتم توفيرها على مدار اليوم كاملًا حتى مغادرتهم

السعودية لدى ضيوف الرحمن
مساعدات عينية

3
إقامة المعارض التراثية 

والتاريخية 

ويتم . يةة بالسنة النبومعارض تراثية وتاريخية متنقلة، لأبرز المعالم ذات العلاقة بالمدينتين المقدستين، تتضمن أبرز الأحداث التاريخية المرتبط
ت الانتظار في تصميمها بطريقة يسهل حملها ونقلها، ولها مرونة في التركيب والعرض، وتكون مناسبة لتنفيذها في الأماكن المغلقة، كصالا

، وشاشات وتكون وسائل العرض منوعة ومبتكرة ما بين اللوحات. أماكن السكن والإقامة، والمطارات، والقطارات وكذلك في الأماكن المفتوحة
ح وبعدة لغات، وتكون تفاعلية ومناسبة لكافة الأعمار والمستويات والشرائ(الواقع المعزز والافتراضي)العرض، وفق أحدث التقنيات الحديثة 

الفعاليات

(يانات التنسيقيةالب-الرصد الميداني –استطلاعات الرأي ) فريق خبراء المرصد بناء على البيانات التي تم حصرها خلال فترة التقرير  من مختلف المصادر - مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن: المصدر

:يشمل هذا الجزء على المبادرات المقترحة لتعزيز دور القطاع غير الربحي في خدمة ضيوف الرحمن في منافذ القدوم والمغادرة 
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13/مبادرات منافذ القدوم والمغادرة

وقعتالأثر المالاحتياجملخص العمل

ـــاء القـــدوم ✓ ـــوديعهم أ ن ـــرحمن وت الاحتفـــاء بضـــيوف ال
والمغادرة 

ــ  الســعود✓ ــة المجتم ــيم واقاف ــادات وق ــف بع ي التعري
والمحلي

تحسين الصورة الذهنية✓

إدخال البهجة والفرح والسرور✓

رف  مستوى الرضا لدى الضيف✓

ي تعزيز أواصر الأخوة والمحبة ما بين المجتم  المحل✓
وضيوف الرحمن

يوف إتاحة الفرصة للمجتم  المحلي والناشئة لإكرام ض✓
الرحمن وحُسن وفادتهم

المنافذيفوتوديعهمبهموالاحتفاءالحجاجاستقبالفعالياتتنظيم
قدومهندعالضيفلدىحسنةوصورةانطباعلتكوينوالبحرية،البرية
أنشطةالفعالياتهذهوتتضمن ومغادرتهم،الحجمناسكلأداء

تم والمجالرحمنضيوفواقافاتعاداتم يتوافقبمامختلفة
اي،الشالتمر،،"السعوديةالقهوة"الضيافةتقديم:مثلالمحلي،
م ،الخ...والإنشادالأهازيجالفوتوغرافي،التصويرفواكه،الحلوى،

وأطفالًا ونساءً رجالًا المحليوالمجتم الوجهاءمشاركةأهمية
اهرمظالفعالياتهذهخلالمنوتظهر.الفعالياتهذهفيوناشئة

الرحمنبضيوفوالكرموالترحيبالحفاوة

نوع الخدمة ادرةتصنيف المب

يذفترة التنف

الجهات 
المرشحة 

للتنفيذ

الدعم 
المطلوب 

نعدد المتطوعي
إجمالي 
الساعات 
التطوعية

ةاستقبال وتودي  ضيوف الرحمن بالمنافذ البرية والبحري

تصنيف فرعي
للخدمة

يـة متطوع للفاعل20
الواحدة

اريح دعم إصدار تصاريح التطوع والتص✓
الأمنية اللازمة للتنفيذ

التنسيق م  الجهات ذات العلاقة ✓
لتمكين الجهات المنفذة

ة جلب التمويل والدعم الازم لتلبي✓

احتياجات التنفيذ
دعم لوجستي متنوع✓
حشد وتنسيق الجهود الإعلامية✓
"تنظيم وتوحيد إجراءات التنفيذ✓

مصادر التمويل 
المحتملة

الجهات 
الحكومية 

الداعمة

يف فعاليات الإحتفـاء بالضـ
عند القدوم والمغادرة

ــــــــات الاســــــــتقبال  فاعلي
والتودي  للضيوف

ـــــة 100 ســـــاعة تطوعي
للفاعلية الواحدة

أصحاب 
المصلحة

الجهـــــــــة الحكوميـــــــــة 
المســـؤولة عـــن المتابعـــة 

درة مـ  الفنية لتنفيـذ المبـا
الجهة المرشحة

جهة حكومية✓
جهة وقفية✓
جمعية أهلية✓
مسؤولية مجتمعية✓

موسم الحج

-وزارة الحج والعمرة 
المركز الوطني لتطوير 

وزارة–القطاع غير الربحي 
ة الهيئة العام-السياحة 
وزارة الموارد -للأوقاف 

البشرية والتنمية 
الاجتماعية

ك جمعيــة تمتلــ-إســناد
ةمؤسسة مانحـ-تمويل

أفراد مـانحين-أوقاف-
منصــــــــات تمويــــــــل -

جماعي

الفعالياتنقطة الاتصال
القدوم والمغادرة

(يانات التنسيقيةالب-الرصد الميداني –استطلاعات الرأي ) فريق خبراء المرصد بناء على البيانات التي تم حصرها خلال فترة التقرير  من مختلف المصادر - مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن: المصدر
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3/2مبادرات منافذ القدوم والمغادرة

وقعتالأثر المالاحتياجملخص العمل

يلـة فـي توفير ضيافة مناسبة في أوقات الانتظـار الطو✓
المنافذ

تأمين احتياجات الضيف الطارئة والضرورية✓

مساندة الضيف في أوقات الأزمات✓

رف  مستوى الرضا لدى الضيف✓

التجديد في مفهوم رفادة المعتمرين✓

فواجلأوإطعامسقيامنعاليةجودةذاتطارئةضيافةخدماتتوفير
نافذالمفيالأزمات،وأ ناءإلغاؤهاأورحلاتهمتأخرأ ناءالمعتمرين

ميتالحاجة،وذويالمحدودالدخللذويوالبحريةوالبريةالجوية
الصورةتعكس.مغادرتهمحتىكاملاً اليوممدارعلىتوفيرها

الرحمنضيوفلدىالسعوديةالعربيةللمملكةالمشرقة

نوع الخدمة ادرةتصنيف المب

يذفترة التنف

الجهات 
المرشحة 

للتنفيذ

الدعم 
المطلوب 

نعدد المتطوعي
إجمالي 
الساعات 
التطوعية

تقديم وجبات في الحالات الطارئة والأزمات

تصنيف فرعي
للخدمة

ةحسب الحالة الطارئ
ملتصاريح عمل ميدانية لفريق الع✓
تصاريح دخول وانتظار للمركبات ✓

بالمنافذ
موافقة الجهة ذات العلاقة✓

دعم لوجستي متنوع✓
التغطية الإعلامية للمبادرة✓
تنظيم وتوحيد إجراءات التنفيذ✓

مصادر التمويل 
المحتملة

الجهات 
الحكومية 

الداعمة

فـي توفير ضـيافة مناسـبة
أوقـــات الانتظـــار الطويلـــة

في المنافذ

توفير السقيا والإطعام

حسب الحالة الطارئة

أصحاب 
المصلحة

وزارة المــــــوارد البشــــــرية 
زارة و-والتنمية الاجتماعية 

الحج والعمرة

جهة وقفية✓
جمعية أهلية✓
مسؤولية مجتمعية✓

موسم العمرة

هيئة -أمارات المناطق 
الهيئة-الطيران المدني 
وزارة -العامة للموانئ 

المركز -الحج والعمرة 
حي الوطني للقطاع غير الرب

-وزارة الموارد البشرية-
التنمية الاجتماعية

-جهــات وأفــراد مــانحين
منصات تمويـل جمـاعي

اف الهيئة العامة للأوق-
ية المسؤولية الاجتماع-

للقطاع الخاص

مساعدات عينيةنقطة الاتصال
القدوم والمغادرة

(يانات التنسيقيةالب-الرصد الميداني –استطلاعات الرأي ) فريق خبراء المرصد بناء على البيانات التي تم حصرها خلال فترة التقرير  من مختلف المصادر - مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن: المصدر
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3/3مبادرات منافذ القدوم والمغادرة

وقعتالأثر المالاحتياجملخص العمل

لإاراء إقامة المعارض والمؤتمرات والفعاليات المختلفة✓
التجربة

اريخيـة توفير المحتوى التوعوي بالأمـاكن والأحـداث الت✓
والثقافية

راثية زيادة وعي ضيوف الرحمن المعالم التاريخية والت✓
لها، والتعرف على تاريخ تلك المواق  وكيفية الوصول
وآداب زيارتها مما ينعكس إيجاباً على سلوكياتهم

وإثراء تحسين الخدمات المقدمة لزوار المعالم التاريخية✓
تجربتهم

زيادة رضا المستفيدين عن الخدمات المقدمة✓

المدينتينبالعلاقةذاتالمعالملأبرزمتنقلة،وتاريخيةتراثيةمعارض
.النبويةنةبالسالمرتبطةالتاريخيةالأحداثأبرزتتضمنالمقدستين،

التركيبفيمرونةولهاونقلها،حملهايسهلبطريقةتصميمهاويتم
لاتكصاالمغلقة،الأماكنفيلتنفيذهامناسبةوتكونوالعرض،
وكذلكوالقطاراتوالمطارات،والإقامة،السكنأماكنفيالانتظار

بينامومبتكرةمنوعةالعرضوسائلوتكون.المفتوحةالأماكنفي
 الواق)الحديثةالتقنياتأحدثوفقالعرض،وشاشاتاللوحات،

الأعمارلكافةومناسبةتفاعليةوتكون،(والافتراضيالمعزز
لغاتوبعدةوالشرائحوالمستويات

نوع الخدمة ادرةتصنيف المب

يذفترة التنف

الجهات 
المرشحة 

للتنفيذ

الدعم 
المطلوب 

نعدد المتطوعي
إجمالي 
الساعات 
التطوعية

إقامة المعارض التراثية والتاريخية 

تصنيف فرعي
للخدمة

ـــــــــــــوعين 10 متط
للمعرض الواحد فـي
اليـوم الواحــد بفــرص

تطوعية مختلفة

اريح دعم إصدار تصاريح التطوع والتص✓
الأمنية اللازمة للتنفيذ

التنسيق م  الجهات ذات العلاقة ✓
لتمكين الجهات المنفذة

ة جلب التمويل والدعم الازم لتلبي✓

احتياجات التنفيذ
دعم لوجستي متنوع✓
حشد وتنسيق الجهود الإعلامية✓
"تنظيم وتوحيد إجراءات التنفيذ✓

مصادر التمويل 
المحتملة

الجهات 
الحكومية 

الداعمة

المعارض والمؤتمرات 
اراء والفعاليات المختلفة لإ

التجربة

يـــة، اقاف)فعاليـــات إثرائيـــة 
......(دينية، 

ــــــة 50 ــــــاعة تطوعي س
ـــي  ـــد ف ـــرض الواح للمع

اليوم الواحد

أصحاب 
المصلحة

الجهـــــــــة الحكوميـــــــــة 
المســـؤولة عـــن المتابعـــة 

درة مـ  الفنية لتنفيـذ المبـا
الجهة المرشحة

جهة وقفية✓
جمعية أهلية✓
مسؤولية مجتمعية✓

موسم الحج

الهيئة–وزارة الثقافة 
الملكية لمكة المكرمة

–والمشاعر المقدسة 
إمارة منطقة المدينة 

وزارة الاتصالات–المنورة 
–وتقنية المعلومات 
وزارة الحج والعمرة

ك جمعيــة تمتلــ-إســناد 
ةمؤسسة مانح-تمويل 

-أفراد مانحين-أوقاف -
منصات تمويـل جمـاعي

تمويـل جهـة حكوميــة-
ذات علاقة

الفعالياتنقطة الاتصال منافذ القدوم والمغادرة

(يانات التنسيقيةالب-الرصد الميداني –استطلاعات الرأي ) فريق خبراء المرصد بناء على البيانات التي تم حصرها خلال فترة التقرير  من مختلف المصادر - مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن: المصدر
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الوان اساسية

الوان فرعية

دليااا ال هااات غياار الربحيااة التاا  قاادم 
خاادمات فاا  منافااذ القاادوم والمغااادرة 

ها1445خلال عام 
09
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هـ1445دليل الجهات غير الربحية التي قدمت خدمات في منافذ القدوم والمغادرة خلال عام 

الجهات المقدمة للخدمات#تصنيف الخدمات
نوع 

المنظمة
المدينةالمنطقةجهة الإشراف

التوعية والتثقيف
(منظمات6)

جمعية أهليةيةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بمحافظة الحناك1
وزارة الشؤون الإسلامية والدعوة 

والإرشاد
الحناكيةرةمنطقة المدينة المنو

جمعية أهليةةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات في قرى جنوب مك2
وزارة الشؤون الإسلامية والدعوة 

والإرشاد
مكة المكرمةمنطقة مكة المكرمة

الدمامالمنطقة الشرقيةوزارة الصحةجمعية أهليةجمعية الرحمة الطبية الخيرية3

جدةمنطقة مكة المكرمةوزارة الصحةجمعية أهليةجمعية العلاج الامن4

جمعية أهليةجمعية تحفيظ القران الكريم بالوديعة5
وزارة الشؤون الإسلامية والدعوة 

والإرشاد
الوديعةمنطقة نجران

جدةمنطقة مكة المكرمةوزارة الصحةجمعية أهليةجمعية زمزم الصحية6

الإرشاد
(منظمة واحدة)

المدينة المنورةرةمنطقة المدينة المنووزارة الحج والعمرةجمعية أهليةضيافة المدينة المنورة لخدمة الحجاج والمعتمرين1

مساعدات عينية
( منظمة18)

جمعية أهليةبالعويقيلةالجمعية الخيرية 1
وزارة الموارد البشرية والتنمية 

الاجتماعية
العويقليةيةالشمالالحدودمنطقة

جمعية أهليةالجمعية الفيصلية الخيرية النسوية بجدة2
وزارة الموارد البشرية والتنمية 

الاجتماعية
جدةمنطقة مكة المكرمة

الرديفةمنطقة الجوفوزارة البلديات والإسكانجمعية أهليةجمعية البر الخيرية بالرديفة3

جمعية أهليةهباسجمعية البر الخيرية بروضة 4
وزارة الموارد البشرية والتنمية 

الاجتماعية
رفحاءيةالشمالالحدودمنطقة

جمعية أهليةجمعية البر الخيرية بشمال مكة المكرمة5
وزارة الموارد البشرية والتنمية 

الاجتماعية
مكة المكرمةمنطقة مكة المكرمة

جمعية أهليةجمعية البر الخيرية بعشيرة بمكة المكرمة6
وزارة الموارد البشرية والتنمية 

الاجتماعية
الطائفمنطقة مكة المكرمة

جمعية أهليةجمعية البر بجدة7
وزارة الموارد البشرية والتنمية 

الاجتماعية
جدةمنطقة مكة المكرمة

بريدةالقصيـــممنطقةوزارة البلديات والإسكانجمعية أهليةجمعية التمور خير8
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هـ1445دليل الجهات غير الربحية التي قدمت خدمات في منافذ القدوم والمغادرة خلال عام 

الجهات المقدمة للخدمات#تصنيف الخدمات
نوع 

المنظمة
المدينةالمنطقةجهة الإشراف

مساعدات عينية
( منظمة18)

جمعية أهليةجمعية الدعوة والارشاد وتوعية الجاليات في المضة9
وزارة الشؤون الإسلامية والدعوة 

والإرشاد
المضةمنطقة عسير

جمعية أهليةةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات في قرى جنوب مك10
وزارة الشؤون الإسلامية والدعوة 

والإرشاد
مكة المكرمةمنطقة مكة المكرمة

جمعية أهليةجمعية الطرف الخيرية للخدمات الاجتماعية11
وزارة الموارد البشرية والتنمية 

الاجتماعية
الاحساءالمنطقة الشرقية

جدةمنطقة مكة المكرمةوزارة الصحةجمعية أهليةجمعية العلاج الامن12

الرياضمنطقة الرياضوزارة الحج والعمرةجمعية أهلية"مكارم"جمعية إكرام عابري السبيل 13

جازانمنطقة جازانوزارة البلديات والإسكانجمعية أهليةجمعية بناء وتنمية المساكن بمنطقة جازان14

جمعية أهليةجمعية خيبر الخيرية النسائية15
وزارة الموارد البشرية والتنمية 

الاجتماعية
خيبررةمنطقة المدينة المنو

جمعية أهليةجمعية هداية للدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بالخبر16
وزارة الشؤون الإسلامية والدعوة 

والإرشاد
الخبرالمنطقة الشرقية

ابو عجرممنطقة الجوفوزارة الحج والعمرةجمعية أهليةخدمات الحجاج والمعتمرين بالجوف17

المدينة المنورةرةمنطقة المدينة المنووزارة الحج والعمرةجمعية أهليةضيافة المدينة المنورة لخدمة الحجاج والمعتمرين18

العناية والرعاية
(منظمات3)

جمعية أهليةجمعية البر الخيرية بشروره1
وزارة الموارد البشرية والتنمية 

الاجتماعية
شرورةمنطقة نجران

الدمامالمنطقة الشرقيةوزارة الصحةجمعية أهليةجمعية الرحمة الطبية الخيرية2

المدينة المنورةرةمنطقة المدينة المنووزارة الحج و العمرةجمعية أهليةضيافة المدينة المنورة لخدمة الحجاج والمعتمرين3
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هـ1445دليل الجهات غير الربحية التي قدمت خدمات في منافذ القدوم والمغادرة خلال عام 

الجهات المقدمة للخدمات#تصنيف الخدمات
نوع 

المنظمة
المدينةالمنطقةجهة الإشراف

الفعاليات 
(منظمة14)

بريدةالقصيـــممنطقةوزارة الصحةجمعية أهليةالجمعية السعودية الخيرية لمرضى الكبد1

2
جمعية أهليةجمعية البر الخيرية بالوديعة

وزارة الموارد البشرية والتنمية 
الوديعةمنطقة نجرانالاجتماعية

جمعية أهليةجمعية البر الخيرية بشروره3
وزارة الموارد البشرية والتنمية 

شرورةمنطقة نجرانالاجتماعية

جمعية أهليةجمعية البر الخيرية بطبرجل4
وزارة الموارد البشرية والتنمية 

طبرجلمنطقة الجوفالاجتماعية

جمعية أهليةجمعية التنمية الأهلية بعشيرة5
وزارة الموارد البشرية والتنمية 

الطائفمنطقة مكة المكرمةالاجتماعية

جمعية أهليةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بأجياد6
وزارة الشؤون الإسلامية والدعوة 

مكة المكرمةمنطقة مكة المكرمةوالإرشاد

جمعية أهليةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بسلوى7
وزارة الشؤون الإسلامية والدعوة 

العديدالمنطقة الشرقيةوالإرشاد

الرياضمنطقة الرياضوزارة الحج والعمرةجمعية أهلية"مكارم"جمعية إكرام عابري السبيل 8

جازانمنطقة جازانوزارة البلديات والإسكانجمعية أهليةجمعية بناء وتنمية المساكن بمنطقة جازان9

10
جمعية أهليةجمعية تحفيظ القران الكريم بالوديعة

وزارة الشؤون الإسلامية والدعوة 
الوديعةمنطقة نجرانوالإرشاد

11
جمعية أهليةجمعية ترتيل لتحفيظ القران

وزارة الشؤون الإسلامية والدعوة 
جدةمنطقة مكة المكرمةوالإرشاد

مكة المكرمةمنطقة مكة المكرمةوزارة الحج والعمرةجمعية أهليةجمعية ضيوف مكة12

المدينة المنورةرةمنطقة المدينة المنووزارة الحج والعمرةجمعية أهليةجمعية وفادة التطوعية لخدمة زائري المدينة13

المدينة المنورةرةمنطقة المدينة المنووزارة الحج والعمرةجمعية أهليةضيافة المدينة المنورة لخدمة الحجاج والمعتمرين14



:عثمان

:رحتى يكون مناسب للنش

للمنصةQRأرى إضافة 

ع وكذلك طريقة التواصل م

xالمرصد حساب 

:عثمان

الغلاف غير جيد يشبهه 

الصفحة الاولى
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